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1. GLOSSARIO TECNICO

Um glossario € uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com
a definicdo destes termos.

Os termos e as expressodes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as davidas que porventura
possam existir na leitura e interpretacdo das Condicdes Gerais e Clausulas que regem este
Contrato de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressfes terdo sempre 0sS seguintes
significados:

DEFINICOES GERAIS

ACEITACAO DO RISCO: Ato de aprovacdo, pela Seguradora, da proposta a ela submetida pelo
segurado ou pelo corretor de seguros para a contratacao do seguro.

ACIDENTE: acontecimento imprevisto e involuntario, ndo caracterizado por negligéncia,
imprudéncia ou impericia do Segurado, do qual resulta um dano causado ao bem ou pessoa
segurados.

ACIDENTE PESSOAL: é o acontecimento imprevisto, subito, involuntario e violento causador de
lesdo fisica que, por si sO, e independentemente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial, ou torne necessario
tratamento médico do Beneficiario. Incluem-se ainda no conceito de Acidente Pessoal as lesdes
decorrentes de:

a) acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Beneficiario ficar
sujeito em decorréncia do acidente;

b) escapamento acidental de gases e vapores;

c) alteracdes anatbmicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.ADITAMENTO:
documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e o segurado
acordam quanto a alteracdo de dados da apdlice, que modificam as condi¢cdes ou 0 objeto do
seguro; 0 mesmo que endosso.

ALVENARIA: edificacdo com paredes externas construidas de concreto ou alvenaria, isto €, na
qual ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou
argamassa a base de cimento, cal, saibro e areia; cobertura de material incombustivel (laje, telhas
de barro ou fibrocimento), permitindo-se assentamento sobre travejamento de madeira.
AGRAVACAO: termo utilizado para definir o ato e/ou circunstancias que aumentam a intensidade
ou a probabilidade de um sinistro, independentes ou ndao da vontade do segurado, e que, tornam o
risco mais grave do que originalmente se apresentava no momento de contratacdo do seguro,
podendo, por isso, implicar em aumento de taxa, alteracdo das condi¢cdes do seguro, e/ou na
perda do direito ao seguro.

AMBITO GEOGRAFICO: Local para a abrangéncia da cobertura da apdlice.

APOLICE: Documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.
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AREAS DE USO COMUM: s&o as partes e bens de uso comum do condominio, inalienaveis,
indivisiveis e insusceptiveis de utilizacdo exclusiva, indissoluvelmente ligada as partes autbnomas
como acessorios, tais como: paredes externas, portdes, telhado, halls de acesso a edificacdo e as
unidades autbnomas, escadarias, portaria, saldo de festas e outras.

ATO DOLOSO: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

ATO ILICITO: E toda a acdo ou omissdo voluntaria, negligente, imperita ou imprudente, da qual
resulte violacdo de direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

AVISO DE SINISTRO: Documento por meio do qual o Segurado deve comunicar a ocorréncia de
sinistro & Seguradora, de imediato, conforme previsto nas Condi¢cbes Contratuais, a fim de que
esta possa tomar as providéncias necessérias, em seu proprio interesse e no interesse do
Segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados na ocorréncia do sinistro coberto.

BOA-FE: Um dos principios basicos do seguro, exigido expressamente pela lei, pelo qual as
partes se obrigam a atuar com honestidade reciproca, dando a outra a conviccao de ter agido nos
termos da Lei, ou de estarem 0s seus atos por ela amparados.

CANCELAMENTO: Baixa do seguro, no registro geral de apolice por falda de pagamento do
prémio, anulacdo do contrato ou pelo pagamento de indenizacdo pela perda total do bem
segurado.

CLAUSULA: Disposicao particular. Parte de um todo que € o contrato.

CLAUSULA DE COBERTURA: Clausula suplementar, adicionada ao contrato, estabelecendo
condi¢cdes suplementares.

COBERTURA: Compromisso da seguradora no pagamento de um capital segurado, caso ocorra
um dos riscos definidos nas condi¢cdes contratuais, desde que o evento causador nao seja
excluido dessa cobertura.

COBERTURAS ADICIONAIS: Conjunto de coberturas que garantem riscos ndo cobertos pela
Cobertura Basica - Incéndio, Queda de Raio e Exploséo, da apodlice.

COBERTURA BASICA: E a cobertura de Incéndio, queda de raio e explosdo cuja contratacdo é
obrigatoria.

COMISSAO: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o
trabalho de corretores de seguro.

COMUNICACAO DO SINISTRO: 0 mesmo que aviso de sinistro

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacéo, incluindo as
constantes da proposta de contratacdo, das condi¢cdes gerais, das condi¢des especiais da apdlice
e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta de adesé&o e do certificado
individual.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando
couber, do estipulante.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢bes Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢des e, eventualmente, ampliando ou restringindo a cobertura.
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CONDOMINIO FECHADO: Conjunto residencial composto de sobrados e/ou casas, cercadas e
com acesso controlado.

CONSTRUCAO MISTA / INFERIOR: E o imével que apresenta estrutura ou paredes ou cobertura
com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de material combustivel (madeira, etc.). A proposta de
seguro deve informar claramente se o local de risco ou parte do mesmo é construgédo deste tipo,
para efeito de aceitacdo do seguro e célculo de prémio devido.

CONSTRUCAO SUPERIOR / SOLIDA: E o im6vel que apresenta estrutura ou paredes ou
cobertura com no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de material ndo combustivel (alvenaria,
ferro, etc.). A proposta de seguro deve informar claramente se o local de risco ou parte do mesmo
€ construcao deste tipo, para efeito de calculo de prémio devido.

CONTEUDO: bens mdveis, contidos ou agregados, no local segurado, exceto instalacbes e
benfeitorias permanentemente fixas.

CONTRATO: Instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora que estabelece as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante,
da seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar a
comercializacdo de contratos de seguros. O Corretor de seguros respondera civilmente perante os
estipulantes, Segurados e as Seguradoras pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou
negligéncia no exercicio da profissdo, bem como, € responsavel por dar ciéncia ao
estipulante/Segurado de qualquer informacéao relativa ao seguro e/ ou comunicacao efetuada pela
Seguradora.

DANO: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢bes do
contrato de seguro.

DANO CORPORAL: Dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte ou
invalidez.

DANO MATERIAL: Dano fisico a propriedade e/ou patrimonio tangivel.

DANO MORAL: Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como
0s que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua
familia, sendo, em contraposi¢cdo ao patriménio material, tudo aquilo que ndo seja suscetivel de
valor econémico.

DEPRECIACAO: Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel, dos méveis, utensilios,
maquinismos e instalacées de uma residéncia.

DESPESAS EXTRAORDINARIAS: S&o os custos de desmontagem e remontagem que se fizerem
necessarios para a efetivacao dos reparos de determinados bens segurados, quando afetados por
Sinistros cobertos pela Apdlice, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da
oficina ou do local de reparos, bem como despesas aduaneiras, se existentes. Se 0s reparos
forem executados no local segurado, a Indenizagéo ficara limitada ao custo de material e da méo
de obra decorrente. Em qualquer hipotese, as Despesas Extraordinarias cobertas por esta apdlice
nao ultrapassardo o Limite Maximo de Indenizacdo desta Cobertura, o qual estd indicado nas
CondicOes Particulares da apdlice.

DESPESAS DE SALVAMENTO: Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado, durante
e/ou apos a ocorréncia de um Sinistro, no interesse de salvar o bem segurado ou para atenuar as
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perdas decorrentes do Sinistro, sendo suportadas pela Seguradora, desde que razoaveis e
cabiveis e a ela comunicadas previamente, sempre que possivel.

DOLO: Ato consciente por meio do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma-fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito préprio ou
alheio.

EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos e outros
encargos incidentes sobre a apodlice de seguro.

ENDOSSOS: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam as condi¢des ou o objeto do
seguro.

EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E COMPONENTES ELETRONICOS: S&o aqueles que utilizam
dispositivos em que a conducéo de corrente elétrica se da no vacuo, gas (valvulas eletrénicas) ou
em materiais semicondutores (transistores), agrupados em placas ou modulos.

ESPECIFICACAO DA APOLICE: Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

EVENTO COBERTO: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido
durante a vigéncia do seguro e previsto nestas condi¢cbes gerais.

EVENTO PRAZO CURTO: E o evento realizado pelo estipulante, por prazo curto e determinado,
com local definido e para o qual a cobertura do seguro é contratada.

EXCEDENTE TECNICO: Saldo positivo obtido pela seguradora na apuragdo do resultado
operacional de uma apolice, em determinado periodo.

FORO: Refere-se a localizacdo do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos deste contrato.

FRANQUIA: Valor ou periodo até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento coberto
pela apdlice ficam sob a responsabilidade do Segurado.

FRANQUIA DEDUTIVEL: E o valor ou percentual que representa a participacdo obrigatoria do
segurado nas indeniza¢cOes em cada sinistro.

FRAUDE: Obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer
outro meio que possa enganar. Nos termos da legislacdo penal brasileira, € uma das formas de
estelionato.

FURTO QUALIFICADO: para fins deste seguro é o furto cometido, exclusivamente, com
destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer desses meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos ou sido constatada por laudo pericial policial.

FURTO SIMPLES: subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia moével, sem emprego de
violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

GARANTIA: designacdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos pelo segurador. Pode ser empregada como sinénimo de cobertura.

HARDWARE: Componente, ou conjunto de componentes fisicos de um computador ou de seus
periféricos.

IMOVEL SEGURADO: € a unidade residencial autbnoma indicada na proposta, incluidas suas
instalagBes elétricas, hidraulicas, sanitarias, de condicionamento térmico, armarios embutidos e
todos os demais equipamentos nela instalados de forma fixa e permanente.
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IMOVEL TOMBADO : aquele cuja conservacio e protecéo seja do interesse publico por seu valor
arqueologico, etnografico ou artistico.

INCENDIO: Toda e qualquer combustdo fora do controle do homem, tanto no espaco quanto no
tempo, que destréi ou danifica o bem segurado.

INDENIZACAO: Pagamento em dinheiro efetuado pela seguradora ao segurado ou ao seu(s)
beneficiario(s), quando da ocorréncia do evento objeto da cobertura contratada.

INDENIZACAO PUNITIVA: Indenizacbes decorrentes de processos civis, como punicdo a
qualquer falta do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado ou de terceiro
reclamante (“Punitive Damages”). A indenizac&o punitiva é risco excluido desta apdlice.

INDICE DE ATUALIZACAO DE VALORES: E o indice econdmico adotado pela Seguradora para
atualizagéo dos valores.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas
pela sociedade seguradora.

INSPECAO DE RISCO: Verificacdo do objeto que esta sendo proposto para um seguro ou para
renovacdo de uma apdlice, visando o seu perfeito enquadramento tarifario e a classificacdo de
seus sistemas de protecao.

INSPECAO DE SINISTRO: Exame para determinar as circunstancias, a extensdo dos danos e
estabelecer os limites de indenizagao.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): E o valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base nesta apdlice e/ou certificado de seguro, resultante de determinado evento
ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma, abrangendo uma ou mais coberturas
contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou
do(s) interesse(s) segurado(s).

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATA DA (LMI): Valor
estabelecido pelo Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada
uma das coberturas indicadas na apolice.

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apolice, resultante de um
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos pela
cobertura contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer hipétese, pré-avaliacdo do(s)
objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com base nas condi¢cdes desta apolice, ndo
podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do
sinistro, independente de qualquer disposicdo constante desta apdlice.

A escolha dos Limites Maximos de Indenizacdo, bem como a solicitacdo da atualizacdo dos
mesmos em funcdo da modificagdo do Valor em Risco dos bens cobertos, € de exclusiva
responsabilidade do Segurado.

Em todo Sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura envolvida ficara
reduzido do mesmo valor da indenizacdo paga. O Limite Maximo de Indenizacao integraréa o Limite
Méaximo de Garantia da Apdlice e ndo seré acrescentado a ele.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: Processo para apuracdo do dano havido em virtude da ocorréncia
do sinistro, suscetivel de ser indenizado.

LOCAL DE RISCO: Endereco ou enderecos, expressamente indicados na apdélice e/ou certificado
de seguro, onde se encontram os bens segurados.

MA-FE: Agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.
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NOTA DE SEGURO / FICHA DE COMPENSACAO: E o documento de cobranca que acompanha
as apolices e endossos, remetidos ao banco cobrador.

OBJETIVO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

OMISSAO: No seguro, é a ocultacio de fato ou circunstancias que, se fossem revelados, levariam
0 segurador a recusar o contrato, ou a aceitd-lo com agravacoes tarifarias e/ou outras condicoes.
PARTICIPACAO OBRIGATORIA: E a parcela dos prejuizos suportada pelo Segurado. A
participacdo obrigatoria € deduzida dos prejuizos havendo ou ndo perda total.

PERDA TOTAL: Ocorre a perda total do objeto segurado quando o mesmo se torna, de forma
definitiva, improprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da perda total, o prejuizo
coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem.

PERIODO INDENITARIO: Prazo méaximo durante o qual, determinados valores ou despesas
seguradas serdo indenizadas pela Seguradora, contado a partir da ocorréncia do evento coberto.
PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo de validade devidamente discriminado na apolice.
PREJUIZO: Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um determinado Sinistro.
A responsabilidade da Seguradora estar4 sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados
pelas coberturas contratadas na Apdlice (os “Prejuizos Indenizaveis”).

PRAZO CURTO: E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

PREDIO: qualquer construcéo civil, inclusive instalacdes e benfeitorias permanentes, que facam
parte integrante do edificio, exceto alicerces e fundacdes.

PREJUIZO: Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado sinistro. A
responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos efetivamente amparados
pelas coberturas contratadas na apdlice, que sao os Prejuizos Indenizaveis.

PREMIO: Importancia paga pelo segurado & Seguradora em contrapartida a aceitacdo e cobertura
do risco a que o segurado esta exposto.

PREMIO FRACIONADO: prémio de determinado seguro, dividido em parcelas para efeito de
pagamento.

PREMIO GLOBAL: E a soma das contribuicbes dos Segurados individuais, recolhida pelo
Estipulante, e que devem ser repassadas a Seguradora.

PREPOSTO: Sao todas as pessoas que figuram como representante, procurador, mandatério,
empregado diretos ou terceirizado. Entendendo-se como terceirizados os prestadores de servico
nao eventuais, que prestam servigos regulares e exclusivos para o Segurado.

PRESCRICAOQ: Principio juridico que determina a extingdo de um direito em consequéncia do
transcurso do prazo legal para exercé-lo.

PRESTADOR DE SERVICOS: Para fins deste instrumento, s&o atividades exercidas por
profissionais ndo registrados, que mantenham vinculo através de contrato ou documento contabil
comprobatorio da atividade.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Modalidade de seguro na qual a indenizacdo corresponde aos
prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Garantia contratado, ndo se aplicando rateio.
PRIMEIRO RISCO RELATIVO: Modalidade de seguro em que h& aplicacdo de rateio se o valor
em risco for superior a 1,25 do Limite Maximo de Garantia contratado.

PRO RATA TEMPORIS: Método para calculo de prémio de seguro com prazo inferior a um ano,
efetuado com base no total de dias de vigéncia do mesmo.

PROPONENTE: O interessado em contratar as coberturas, ou aderir ao contrato, no caso de
contratacéo coletiva.
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PROPOSTA DE SEGURO: documento encaminhado a Seguradora pelo Segurado assinado por
este, seu representante legal ou seu corretor de seguros, por meio do qual declara seu interesse
na efetivacdo do contrato de seguro.

RATEIO: Participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis sempre que o Limite
Méaximo de Indenizacdo ou o valor em risco declarado na apélice para cobertura sujeita a rateio for
menor do que o valor total em risco dos bens segurados apurado no momento do sinistro.
REGULACAO DE SINISTROS: E o processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacéo dos sinistros comunicados pelos Segurados, seus beneficiarios
e/ou terceiros reclamantes, para, no caso de enquadramento nos Riscos Cobertos da apdlice,
providenciar a indenizac&o devida nos termos da mesma.

REINTEGRACAO: Recomposicéo do Limite Maximo de Indenizacdo de uma cobertura no mesmo
montante em que foi reduzida em funcé&o do pagamento de uma indenizagao.

RESIDENCIA HABITUAL: casa ou apartamento onde reside o proprietario do imével ou seu
inquilino de forma habitual e permanente. A presenca de pessoas que ndo seja seu morador
habitual altera a classificacdo para residéncia temporaria. Admite-se, porém a desocupacao
temporaria por até 30 (trinta dias) no periodo de férias do Segurado.

RESIDENCIA VERANEIO: casa ou apartamento destinado a habitacdo temporéaria, de uso em
vilegiatura, do género de campo, de veraneio, de praia, fins de semana ou férias. Considera-se
também como temporaria, a residéncia utilizada em dias alternados, mesmo de forma
permanente.

RISCO: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e Segurador) e
cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS: Os riscos, previstos nas condigdes contratuais que ndo serdo cobertos
pelo seguro.

ROUBO: Acéo de subtracdo de coisa alheia modvel cometida mediante grave ameaca, com
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto
a mao armada.

SALVADOS: S&o os bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um sinistro e que
ainda possuem valor econémico, mesmo que parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
SEGURADO: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se estabelecera o
seguro.

SEGURADORA: E a Axa Seguros, empresa legalmente constituida para assumir e gerir 0s riscos
devidamente especificados na apdlice, mediante a cobranca do prémio.

SINISTRO: E a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia da apdlice.
SOFTWARE: Programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados
SUB-ROGACAO: E a prerrogativa conferida por Lei & Seguradora de assumir os direitos do
Segurado ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados.

SUSEP — SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS: E a autarquia com poderes de
normatizagao, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

TABELA DE PRAZO CURTO: Sao niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para devolucao
de prémios de seguro pagos a seguradora, ou para determinar o prazo de vigéncia do seguro, no
caso de ndo pagamento de uma das parcelas do prémio.

TERCEIRO: E qualquer pessoa, fisica ou juridica, que nio seja:
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a) o0 proprio Segurado e seu conjuge ou aquele com quem o Segurado mantenha relacéo de fato
assemelhada ao casamento;

b) os socios, empregados, representantes legais, dependentes, ascendentes, descendentes e
colaterais do Segurado ou de seu conjuge ou daquele com quem o Segurado mantenha relacao
de fato assemelhada ao casamento;

c) o causador do sinistro.

TUMULTO: acado de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbe a ordem publica
através da prética de atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencao
das forcas armadas.

VALOR ATUAL: Considera-se valor em risco atual dos bens de uso (edificio, maquinismos,
moveis e utensilios), o respectivo valor de novo, descontando-se uma percentagem para
depreciacdo pelo uso, idade, obsolescéncia e estado de conservacdo, cujo percentual sera
apurado na regulacdo do sinistro.

VALOR DE NOVO: é o valor do bem no momento da ocorréncia do sinistro e no local onde se
encontra, em estado de novo. No caso de ndo ser possivel a obtencdo de precos de bens
idénticos, por se encontrarem fora de uso ou fabricacé&o, ou por qualquer outra razdo, o valor de
novo sera calculado pelo valor, nas mesmas condi¢cdes, de bens novos de tipo e capacidade
equivalentes.

VALOR EM RISCO (VR): valor total dos bens segurados no estado em que se encontravam antes
da ocorréncia de um sinistro (valor dos bens no seu estado de novo deduzido a depreciacdo pelo
uso, idade e estado de conservacgao).

VALOR MATERIAL INTRISECO: valor do custo do material e mao-de-obra necessarios para a
confeccdo de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico, cientifico ou estimativo. No caso
de documentos, € o valor do material em branco mais o custo de copiar as informacdes de meios
de suporte ou de originais de geracdo anterior, sem considerarem-se quaisquer custos de
pesquisa, recriacao ou restauracao.

VEICULO TERRESTRE: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de
tracao.

VIGENCIA: E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

VICIO PROPRIO: é a condigéo inerente e propria de certas coisas que as torna suscetiveis de se
destruirem ou avariarem sem intervencoes de qualquer causa externa.

ZONA RURAL: designa uma regido nao urbanizada, destinada a atividades de agricultura e
pecuaria, turismo rural, silvicultura ou conservacao ambiental.

ZONA URBANA: area de um municipio caracterizada pela edificacdo continua e a existéncia de
equipamentos sociais destinados as funcbes urbanas béasicas, como habitacdo, trabalho,
recreacao e circulagao.
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CONDICOES GERAIS
2. APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢cdes Contratuais do seu Seguro Residencial que estabelecem as formas
de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislacdo aplicavel aos contratos de seguro, pelas disposicdes legais,
especificas do seguro de pessoas, pelas presentes Condicbes Gerais, Especiais, Particulares e
eventuais endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condicfes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas Condigbes Contratuais, desprezando-se
guaisquer outras, mesmo que existentes em produto similar.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢bes Contratuais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

O contrato de seguro serd emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as clausulas limitativas
gue se encontram em destaque no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

O Segurado, ao concordar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢cdes
Contratuais.

A contratacdo e alteracdo deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, exceto
guando a contratac&o se der por meio de bilhete.

A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco. Cabera
a sociedade seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

Observagoes: ) . )
A ACEITACAO DESTE SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE D O RISCO;

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDADE SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCI MENTO;

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PA RTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO;

AS PECAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER D IVULGADAS COM
AUTORIZACAO EXPRESSA E SUPERVISAO DA SOCIEDADE SEGU RADORA,
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RESPEITADAS RIGOROSAMENTE AS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS E A NOTA
TECNICA ATUARIAL SUBMETIDA A SUSEP;

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO
Esta apodlice esta subdividida em trés partes assim denominadas:

CondicOes Gerais, Especiais e Particulares, as quais, em conjunto, recebem o nome de Condicfes
Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel desta apolice.

Condi¢cbOes Gerais sdo aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/ou modalidades desta
apolice de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes, ou seja,
do Segurado e da Seguradora. Fazem parte delas, por exemplo: Aceitacdo da proposta, vigéncia,
renovacao, pagamento de prémio, foro, prescricdo, entre outras.

Condicbes Especiais sdo aquelas clausulas que alteram as Condi¢cbes Gerais desta apolice de
seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado, modificando ou cancelando
disposicOes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des, eventualmente ampliando ou
restringindo coberturas.

Condicbes Particulares sao clausulas que alteram as Condicbes Gerais e/ou Especiais desta
apolice de seguro, projetadas para atender as peculiaridades do Segurado, modificando ou
cancelando disposicdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposi¢cées, eventualmente
ampliando ou restringindo coberturas.

Contrato séo as clausulas que especificam o plano de seguro contratado para esta apolice.

O Segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas existentes neste
plano de seguro.

4. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Garantia, pelos prejuizos e
responsabilidades resultantes dos riscos cobertos em cada uma das garantias contratadas.

Entendem-se como contratadas as garantias e servi¢cos que, dentre as que sédo oferecidas neste
plano de seguro, forem propostas pelo Segurado e aceitas pela Seguradora apos anélise do risco
e mediante pagamento do prémio respectivo. E obrigatéria a contratacdo da Cobertura Basica e
de pelo menos mais uma das coberturas adicionais.

5. DOCUMENTOS DO SEGURO

5.1. Sé&o documentos deste seguro: a apdlice, seus endossos, as Condi¢cdes Gerais, Especiais e
Particulares, a proposta de seguro assinada pelo segurado, seu representante ou corretor de
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seguros, a ficha de informagdes e todos os documentos a ela anexados e outros documentos, que
deram origem a contratacdo do seguro, além da planilha detalhando o preco do contrato, custos
unitarios e descricdo dos servigcos contratados, dentre outros que tenham sido necessarios.

5.2. Qualquer alteracdo no conteudo dos documentos referidos no item acima somente € valida
se for feita por escrito, mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado e houver concordancia prévia sobre ela entre segurado e
seguradora, devendo a seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifigue a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

5.3. N&o sera valida, em nenhuma hipdtese, a presuncdo d e que a seguradora tenha
conhecimento de circunstancias que ndo constem dos documentos citados nesta clausula,
e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas post  eriormente na forma estabelecida
nestas condicoes.

6. SEGURADO

6.1. E a pessoa juridica (raz&do social) proprietaria do estabelecimento segurado, ou a pessoa
fisica estabelecida para o exercicio autbhomo de sua atividade cujo nome, endereco e
caracteristicas foram mencionados neste contrato de seguro.

6.2. No caso de seguro contratado por proprietario de imoével locado a terceiros o Segurado
podera ser o proprietario do imovel. Nesse caso 0 seguro s6 indenizard por danos materiais ao
imovel ou por responsabilidades do locador sobre o mesmo, nos termos do disposto em cada uma
das Clausulas de Coberturas contratadas, ficando, em qualquer caso, excluidos do seguro os
bens de propriedade ou sob-responsabilidade dos locatarios.

7. APOLICE UNICA

Para a residéncia segurada, objeto do presente seguro, s6 poderd haver, em vigor, uma Unica
apolice emitida pela Axa Seguros. Se, a qualquer tempo, for constatada a coexisténcia de outra
apolice deste plano, apenas a apodlice mais antiga ter4 validade, sendo nula de pleno direito a
apolice posterior, mas assistindo ao Segurado o direito de reaver o respectivo prémio pago.

S&o documentos do presente seguro a proposta e a apoélice com os respectivos anexos. Nenhuma
alteracdo nesses documentos sera valida se nédo for feita por escrito, com a concordancia de
ambas as partes contratantes (Segurador e Segurado).

8. DECLARACOES INEXATAS E ALTERACOES NO RISCO
8.1. O Segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel

de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se provar
gue silenciou de ma-fé.
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8.2. Se as alteragbes ndo forem aceitas pela Seguradora a mesma comunicard ao Segurado, no
prazo maximo de 15 dias contados a partir da data do recebimento da comunicacdo da alteracao
do risco pelo Segurado, a sua decisdo de cancelar o contrato de seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

8.3. O cancelamento do seguro, se essa for a opcdo da Seguradora, ocorrera no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data da recusa da alteracdo pela Seguradora, cabendo ao
Segurado reaver o prémio pago, proporcionalmente ao tempo a decorrer até o final de vigéncia da
apolice.

8.4. A transferéncia a terceiros do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s) ndo sera
admitida pela Seguradora devendo, nesse caso, o Segurado solicitar o cancelamento da apolice.

9. RISCOS COBERTOS
9.1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que o0 presente seguro garante até o Limite Maximo de
Indenizacdo, as avarias, perdas e danos materiais de origem subita, imprevista e acidental
sofrida pelo bem Segurado durante o periodo de vigéncia da apodlice em decorréncia dos
riScos a sequir:

a) incéndio, de qualquer causa, quando caracterizado caso fortuito, imprevisto ou inevitavel,
cuja ocorréncia independa da vontade do Segurado.

b) queda de raio dentro do terreno da residéncia segurado, desde que o fendbmeno tenha
deixado vestigios inequivocos;

c) exploséo de qualquer natureza, desde que nao decorrente de ato doloso do Segurado ou
seus representantes;

d) queda de aeronaves, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial,
bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado.

e) Fumaca: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fendmeno proveniente de
desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da
instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

9.2. Fica ainda entendido:

a) Que os Riscos Cobertos identificados nos itens a), b), c¢), d) e e) sdo consideradas
coberturas basicas por este seguro, ou seja, sem a contratagcdo das mesmas este seguro
fica sem efeito. Todas as demais coberturas podem ser contratadas de forma isolada,
desde que garantida a compra das garantias basicas acima,

b) Que no caso do Seguro conjugar mais de uma cobertura, serdo identificadas na
especificacdo da apolice, denominacdes distintas para definir o limite de responsabilidade
da Seguradora pela apolice de seguro, em um ou mais sinistros ou coberturas.

9.3. Prejuizos Indenizaveis
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Sao indenizaveis, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo(des) da(s) Garantia(s) da
Apdlice(s) - LMG, fixado(s) na apolice, os danos materiais decorrentes:

a)
b)
c)
d)

Diretamente dos riscos cobertos;

De desmoronamento diretamente resultante dos riscos cobertos;

Da impossibilidade de remocé&o ou prote¢cédo dos salvados, por motivo de forca maior;
De providéncias tomadas para o combate a propagacdo dos riscos cobertos, para o
salvamento e protecdo dos bens descritos nesta apodlice e para o desentulho do local,
bem como, as despesas decorrentes destas providéncias.

9.4. Se danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem que
haja possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles danos, numa relagdo de causa e
efeito perfeitamente definida, O CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERA
INTERPRETADO COMO UMA UNICA “OCORRENCIA".

9.5. Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecerd aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo
admitida, em hip6tese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus respectivos Limites Maximos
de Indenizacédo (LMI) contratados.

10. EXCLUSOES GERAIS

Além das limitagdes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas contratadas,
basica ou adicionais, excluem-se do presente seguro qguaisquer prejuizos, 6nus, perdas,
danos ou responsabilidades de qualquer natureza, di  reta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido

a) ma qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo declarado, pelo Segurado na
proposta de seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, fim de vida util, deterioragédo
gradativa, manutencao deficiente e/ou inadequada, o  peracdes de reparo, ajustamento
e servicos de manutencdo dos bens / interesses gara  ntidos, erosdo, corrosao,
ferrugem, oxidacao, incrustacao, fadiga, fermentacd o0 e/ou combustdo natural ou
espontanea e fim de vida util;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar pr ~ opagacao de danos cobertos por este
seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insu  rreicdo, revolugcdo, motim, confisco,
nacionalizacéo, destruicdo ou requisicdo decorrente s de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, civii ou militar, e, em gera |, todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos prat icados por qualquer
organizacgao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua
queda, pela perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revolucionaria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, a tos terroristas, cabendo a
Seguradora neste caso, comprovar com documentacao h abil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atent  ado, independentemente de seu
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proposito e desde que tenha sido devidamente reconh ecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, a tribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou ele  tromagnética, bem como a
utilizacdo ou operacdo como meio de causar prejuizo , de qualquer computador ou
programa, sistema ou programa, sistema ou virus de computador ou programa,
sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualqu er outro sistema eletrénico;

f) tumultos, greves e lock-out, salvo expressa incl uséo;

g) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisque r bens materiais ou qualquer
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano con sequente de qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissdo nuclear, radiacOes
ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de qua Iquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

h) qualquer prejuizo, dano, destruicédo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em
falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computacdo eletrénica de dados em r  econhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou sal var qualquer data como a real e
correta data de calendario, ainda que continue a fu  ncionar corretamente apos aquela
data;

i) qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado
ou de terceiro, relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espéci e ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretacdo ou processam ento de datas de calendario.
Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletrbnicos, microchips, circuitos integr ados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computa dorizados), softwares
(programas residentes em equipamentos computadoriza dos), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dado s, sistemas ou
equipamentos de telecomunicacdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado ou nao;

j) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipar avel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

k) tratando-se de pessoa juridica, a disposicdo da alinea “j” aplica-se aos socios
controladores, aos seus dirigentes e administradore s, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

l) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado pela entrada de agua
de chuva, areia, terra ou poeira no interior do imé  vel por janelas, portas, bandeiras ou
quaisquer aberturas, salvo se comprovadamente em co nsequéncia de risco coberto
por esta apodlice;

m) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado por infiltracdo de agua,
umidade, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se comprovadamente em
consequéncia de risco coberto por esta apdlice;
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n) lucros cessantes, lucros esperados, multas, juro s, encargos financeiros de qualquer
espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que res ultantes de um dos riscos
cobertos, salvo expressa incluséo;

0) incéndio, explosdo ou implosdo resultantes de qu eima de florestas ou matas, de
origem fortuita ou em razéo de limpeza de terreno, salvo expressa inclusao;

p) entupimento de calhas, da tubulacdo de 4gua ou e sgoto e da ma conservacao e/ou
instalacdo das mesmas;

gq) acao de mallophaga (piolho) de aves, cupim e out  ros insetos;

r) danos morais e/ou estéticos, salvo expressa incl usao;

s) ocupacdo do imovel segurado que nao seja residen  cial unifamiliar.

t) Perdas e danos ocasionados ou provocados pelo tr ansbordamento de caixa d’agua.

u) Vazamento e/ou contaminacgao e/ou poluicdo de qua Iquer natureza, mesmo que direta
ou indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos por este seguro.
Na hipétese de um incéndio resultar direta ou indir  etamente de vazamento e/ou
poluicdo e/ou contaminacdo, a perda ou o dano ao ob  jeto segurado que resultante
direta ou indiretamente desse incéndio estd amparad o pela Cobertura Bésica,
respeitando-se as suas respectivas Condi¢cdes Especi ais da Cobertura Basica;

v) Durante os trabalhos de construcdo, demolicdo, r  econstrucdo, reforma ou alteragéo
da estrutura do imoével, bem como qualquer tipo de o bra, inclusive instalacbes e
montagens;

w) Furto simples sem emprego de violéncia, desapare  cimento inexplicavel e simples
extravio;

X) Roubo e/ou furto qualificado de bens nas dependé ncias do Segurado, salvo se
previsto na garantia adicional contratada;

y) Rapto, extorsdo mediante sequestro e extorsdo in  direta;

z) Musgo, mofo, fungos, esporos, infestacdo bacteri ana ou qualquer organismo
semelhante, putrefacdo molhada ou seca, e extremos de temperaturas ou umidade.

11. BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS N ESTE SEGURO

Além das exclusfes previstas em cada uma das Clausu las de Coberturas, este seguro nao
indenizard por prejuizos causados a:

a) Arvores, plantacdes, jardins e quaisquer tipos d e Vegetais, exceto em relacao a lojas de
plantas e flores;

b) Vagobes, locomotivas, aeronaves, satélites e emba rcacdes (inclusive maquinismos, suas
pecas, componentes, acessoOrios e objetos neles tran sportados, armazenados ou
instalados), salvo expressa inclusao;

c) Caminhdes, automoveis, camionetas, motonetas, mo tocicletas e quaisquer veiculos
licenciados para uso em estradas ou vias publicas (  inclusive suas pecas, componentes,
acessorios e objetos neles transportados, armazenad 0s ou instalados), salvo expressa
incluséo;

d) Animais de qualquer espécie;

e) bens ao ar livre, salvo expressa incluséo;
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f) Construcdes do tipo galp&o de vinilona e assemel hados, bem como os seus respectivos
conteudos;

g) bens de terceiros e/ou propriedade de empregados e funcionarios, em poder do
Segurado, recebidos em depdésito, consignacdo ou gar antia, guarda, custédia ou
manipulacao de quaisquer trabalhos;

h) Bens do segurado fora dos locais especificos des critos na especificacdo da apdlice;

i) Bens pessoais e valores existentes no interiord e veiculos;

j) pedras, metais preciosos, projetos, manuscritos, plantas, modelos, moldes e livros
comerciais;

k) joias, quadros, objetos de arte ou valor estimat  ivo, raridades, tapetes, livros, cole¢cdes e
quaisquer objetos raros ou preciosos salvo expressa estipulacdo, com respectivos
valores de reposicdo unitarios;

l) dinheiro, cheques, livros comerciais, titulos, a cbes e quaisquer documentos que

representem valores, escrituras publicas ou particu lares, contratos, manuscritos,
projetos, plantas, debuxos, modelos e moldes, selos e estampilhas, salvo expressa
incluséo;

m) “software” ndo comercializado no mercado (tercei ros);

n) Bilhetes de loterias, titulos de capitalizagcéo e outros bens anélogos;

0) Documentos, inclusive registros magnéticos, titu los, valores mobiliarios, escrituras,
plantas ou projetos, salvo em relacdo a Clausula de Cobertura Despesas de

Recomposicao de Registros e Documentos;

p) Fundacdes e alicerces, terrenos, ou quaisquer tipos de contencdo de terreno, rocha,
taludes e encostas, quer sejam naturais ou artifici  ais, recursos naturais existentes no
solo ou subsolo, minas subterrdneas e  outras jazidas localizadas abaixo da superficie do
solo, barragem e agua represada, estradas e ramais  de estradas de ferro;

q) Qualquer estrutura, fundagdo ou engaste de apoio ou sustentacdo, revestimento ou
parede refrataria de qualquer aparelho, com ou sem combustdo, bem como material
refratario ou isolante;

r) Equipamentos portéteis tais como palmtops, lapto ps, notebooks, aparelhos de telefone
celular, GPS e similares quando utilizados fora do local segurado, exceto quando
contratada cobertura opcional para Equipamentos Por tateis;

s) Lenha ou carvao em qualquer circunstancia,

Este seguro também né&o se aplica a:

a) Edificacdes desocupados e/ou desabitados;

b) Edificacdes, e respectivo contetdo, quando em co nstrucao, demolicéo, reconstrucao, ou
em reforma ou alteracao estrutural do imoével, admit  idos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutencédo do imével cujo valo r total da obra nao supere 1% (um
por cento) do Limite M&ximo de Indenizacdo da cober  tura bésica.

c) Edificacbes construidas, total ou parcialmente, com paredes externas de material
combustivel, inclusive galpdes de vinilona, alpendr es, barracdes e similares;

d) Edificacbes e conteludo de edificacdes construida s em fazendas, entendendo como tal
propriedades onde sdo exploradas atividades tais co mo: agricultura, pecuaria,

AXA Seguros, S.A. | CNPJ 19.323.190/0001-06
Processo SUSEP n° XXXXX..XXXXXX/2015-XX — Verséo 01 /2015 19



CONDICOES GERAIS M SEGUROS
SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL redefinimos / standards

suinocultura, avicultura, piscicultura, apicultura e outras atividades anélogas as
mencionadas seja para qual fim for;

e) Edificacbes desapropriadas pelo Poder Publico; t ombadas pelo Patriménio Municipal,
Estadual, Federal ou Mundial; notificadas, condenad  as ou impedidas de ser habitadas;

12.  LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE IN DENIZACAO

Os limites previstos nesta Clausula, nos subitens 13.1 e 13.2 a seguir, ndo representam em
qualquer hipétese, pré-avaliacdo dos bens / interesses garantidos, ficando entendido e acordado
que o valor da indenizagdo que o Segurado ter& direito, com base nestas Condi¢des, ndo podera
ultrapassar o valor do bem / interesse garantido no momento do sinistro, independentemente de
qualquer disposicao constante neste seguro

12.1 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) DA APOLICE

12.1. Limite Maximo da Garantia do seguro representa 0 valor maximo a ser pago pela
Seguradora em funcdo de evento ocorrido durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros
cobertos, indenizaveis e resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas
contratadas.

12.1.1. Na ocorréncia de sinistro, inclusive na hipétese de sinistro ou conjunto de sinistros,
decorrente(s) de um so fato ou sequéncia de fatos, gue afete(m) mais de uma cobertura
contratada, a indenizacdo maxima total a cargo da'S  eguradora, sera limitada, para todos os
efeitos:

a) ao valor do Limite Maximo de Indenizacdo contrat  ado relativo & Cobertura Basica, caso
seja também contratada uma ou mais Coberturas Adici  onais que ndo as mencionadas na
alinea “b” abaixo; ou

b) & somatoria do valor do Limite Maximo de Indeniz  acdo contratado para a Cobertura
Basica com o Limite Maximo de Indenizacdo correspon  dente ao valor da Cobertura
Adicional de Perda/Pagamento de Aluguel, caso efeti ~ vamente contratadas.

12.1.1.2. Caso qualquer pagamento a cargo da Segura dora atinja o valor fixado no item
12.1.1. acima, sera considerado extinto, de pleno d ireito e para todo e qualquer efeito, o
presente seguro.

12.2. Limite Maximo de Indenizag¢éo — LMI - por Cobe rtura: O Limite Maximo de Indenizacao é
o0 respectivo valor fixado para a cobertura contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo
a ser pago pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Garantia, em decorréncia de um
sinistro garantido por aquela cobertura.

12.2.1. Os Limites Maximos de Indenizacao fixados sdo especificos de cada cobertura, ndo sendo
admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a transferéncia de valores de uma para
outra.
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13. FORMA DE CONTRATACAO

Abreviaturas

VRD = Valor em Risco Declarado

Valor total dos bens/interesses seguraveis, informado pelo Segurado na apolice por ocasido
de sua contratagao.

VRA = Valor em Risco Apurado

Valor total dos bens/interesses seguraveis, apurado no dia e local do sinistro.

IND = Indenizacédo paga pela Seguradora ao Segurado.

PREJ = Prejuizos indenizaveis.

FR = Franquia (quando aplicada)

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos decorrentes dos riscos cobertos até os respectivos Limites
Méximos de Indenizacao.

- PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
IND = PREJ

14. FRANQUIAS / PARTICIPACOES OBRIGATORIAS

14.1 Correrdo por conta do segurado, 0s primeiros prejuizos indenizaveis relativos a cada
sinistro coberto, até o limite da participacdo obrigatdria do segurado ou franquia estipulada na
especificagdo da apolice, indenizando a Seguradora somente o que exceder a estes limites;

14.2 No que diz respeito a danos fisicos sofridos pelos bens segurados, num periodo de 72
(setenta e duas) horas consecutivas, e provenientes de um mesmo evento da natureza, sera
considerado como um Unico sinistro. Aplicar-se-4 para o evento somente uma franquia
estipulada na especificacdo da apolice;

15 INSPECAO DE RISCO

15.1 A seguradora ou a quem esta indicar, sem preju  izo dos demais termos das condi¢des
contratuais do presente seguro, antes da aceitacéo do risco e durante a vigéncia contrato,
reserva-se no direito de proceder inspec¢des dos obj etos que se relacionem com seguro e
de investigar as circunstancias relativas aos mesmo s, obrigando-se, o segurado a facilitar a
seguradora ou aos seus representantes ou indicados a execucdo dessas medidas,
fornecendo-lhe as provas e esclarecimentos razoavel = mente solicitados.

15.2 Em consequéncia da inspe¢do dos bens segurados , fica reservado a Seguradora o
direito de:
a) Cancelar a cobertura ou a apolice;
b) Alterar as condicdes estabelecidas anteriormente , alterando ou estabelecendo

franquias e/ou participacdo do segurado;
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c) A qualquer momento da vigéncia desta apodlice, me diante notificagdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser constatada qua  Iquer situagao grave ou de
iminente perigo, ndo informadas quando da contrata¢ ao do seguro, ou ainda que
nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua con  statacdo, as providéncias
cabiveis ou recomendaveis para sanar tal situacao.

15.3 A realizacédo da inspecao de risco nao implica, por si s6, em qualquer espécie de
anuéncia com qualquer fato ou circunstancia que néo seja expressamente comunicada a
seguradora, pelo segurado.

15.4 Havendo a suspenséo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o prémio correspondente
ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pro-rata temporis, atualizado conforme
disposto na Clausula 342 ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA APOLICE DE
SEGURO, destas Condicfes Gerais.

15,5 Tao logo o segurado dé ciéncia a Seguradora das providéncias que |he foram
determinadas, fica facultado a Seguradora a realizacdo da inspecdo para reativar a cobertura
originalmente contratada, ou, se cabivel, aplicar os termos da Clausula Perda de Direitos destas
Condicbes Gerais.

16 OCORRENCIA DE SINISTROS
16.1 Procedimentos em Caso de Sinistros

16.1.1 O Segurado comunicara o sinistro a Segurador  a, por escrito e imediatamente apoés
sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o val or estimado dos prejuizos,
informando a existéncia de outros seguros que garan tam os mesmos bens e/ou
riscos, prestando todas as informagOes sobre qualqu er outro fato relacionado com
este seguro, bem como fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora.

16.1.2 O Segurado ndo podera iniciar reparos dos da nos sem prévia autorizacdo pela
Seguradora, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacdo dos
prejuizos. Qualquer medida tomada ndo implica no re conhecimento da
obrigatoriedade a indenizagéo.

16.1.3 O Segurado disponibilizara a Seguradora todo s 0s seus registros, controles, escrita
contabil e outras informacfes adicionais além de fa cilitar o acesso as inspecodes e
verificacoes necessarias a regulacdo e liquidagdo d  os sinistros ou a outro fato
relacionado com este seguro bem como os documentos abaixo relacionados:

a) comunicacgao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da ocorréncia

e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

b) relacdo dos bens sinistrados e comprovacao da pr eexisténcia dos mesmos (notas

fiscais, demonstrativos contabeis);

c) relacdo de todos 0s seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

d) copia dos documentos que comprovem os dados cada strais do Segurado;

e) copia dos documentos de dados cadastrais dos ben eficiarios ou terceiros

envolvidos.
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16.2 Critérios para regulacéo de Sinistros
16.2.1 Para a apuracdo dos prejuizos indenizaveis a  Seguradora se valera dos vestigios

fisicos, da contabilidade, dos controles da empresa , de informacdes tributarias junto
aos oOrgaos oficiais, de informa¢cdes e inquéritos po liciais, de informacdes de
compradores, fornecedores e clientes ou qualquer ou tro meio razoavel para sua
concluséo.

16.2.2 A Seguradora poderé exigir atestados ou cert  iddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos, sem prejuizo do pag amento da indenizacéo no prazo
devido em virtude do fato que produziu o sinistro o u ainda copia da certiddo de
abertura de inquérito porventura instaurado.

16.2.3 Para "Prédios" e "Conteudos" a Seguradora, i  ndenizara os prejuizos cobertos pelo
Valor de Novo (V.N.), ou seja, o custo de reposicdo nas mesmas caracteristicas a
precos correntes no dia e local do sinistro.

16.2.4 Caso aconteca a insuficiéncia do Limite Maxi  mo de Indenizacdo, primeiramente seréo
indenizados os prejuizos “Prédio” e posteriormente os de “Conteudo”.

16.2.5 Em toda e qualquer indenizagéo devida, obede cidas todas as disposi¢cdes do seguro,
serdo deduzidos a franquia e/ou Participacdo Obriga  toria do Segurado, se aplicavel, e o
valor de eventuais salvados que permanecerem em pod  er do Segurado.

16.2.6 A Seguradora podera, mediante acordo entre a s partes, indenizar o Segurado em
dinheiro, reparo ou por meio da reposi¢cdo dos bens danificados ou destruidos, 0 que
igualmente implicard o pleno cumprimento de suas ob rigacbes estabelecidas neste
seguro. Em qualquer hipotese retornando-os ao estad o0 em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites est abelecidos para as respectivas
coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos,
especificagdes ou outras informacgdes e esclarecimen tos necessarios.

16.2.7 Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer 6nus, a Seguradora pagara a
indenizacdo diretamente ao Segurado somente nos cas 0S em que este apresentar a
competente autorizacdo do credor da garantia ou com  provar j4 ter obtido dele a
liberagdo do 6nus.

16.2.8 Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizacdo no valor do Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada para 0 bem garantido e estando o
mesmo gravado com qualquer 6nus, fica pactuado que a respectiva indenizacao sera
paga pela Seguradora ao credor da garantia, competi ndo ao Segurado pagar ao credor
a diferenca de saldo devedor que exceder o valorin  denizado pela Seguradora.

16.2.9 Todas as despesas efetuadas com a comprovacd o do sinistro e documentos de
habilitagcdo correrdo por conta do Segurado, salvo a s diretamente realizadas pela
Seguradora.

16.2.10 Os atos ou providéncias que a Seguradora pr aticar, apdés o sinistro, nao
importam, por si, no reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagao reclamada.

16.3 Eventuais encargos de traducao referentes ao r eembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade se  guradora.

16.4 Mediante acordo entre as partes, a Seguradora  podera optar entre 0 pagamento da
indenizacdo em dinheiro ou a reparacdo ou reposicao das coisas atingidas, a fim de
repb-las no mesmo local no estado em que se achavam imediatamente antes do
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sinistro, até o(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizac  ao(6es) por Cobertura Contratada(s) -
LMI estabelecidos na apdlice.
16.5 Em nenhum caso, a Seguradora serd responsavel por quaisquer alteracoes,
ampliacdes, melhorias ou revisdes feitas na repara¢c 8o da coisa segurada que sofreu o
sinistro, que resultem no aumento do valor a ser in denizado, conforme definido acima.
16.3 Prazo para pagamentos das indenizagbes
16.3.1 A indenizacdo devida sera paga no prazo de a té 30 (trinta) dias, contados a partir da
data em que o Segurado tiver cumprido todas as obri gacodes previstas nos itens
16.1.1 e 16.1.2 desta Clausula.

16.3.2 O prazo de 30 (trinta) dias previsto em 14.1 4 serd suspenso, quando a Seguradora
verificar que a documentacéo € insuficiente para a regulacao do sinistro, podendo em
caso de duvida fundada e justificavel solicitar ao Segurado a apresentacao de novas

informacdes e documentos complementares. A contagem do prazo remanescente
reiniciard a zero hora do dia seguinte a entrega do s documentos complementares na
Seguradora.

16.3.3 O ndo-pagamento da indenizagdo no prazo prev isto implicara a aplicagcdo de juros
moratorios e atualizagdo monetaria de acordo com a variacdo do IPCA / IBGE, os
quais, incidirdo a partir do primeiro dia posterior ao do término do prazo fixado para
pagamento da indenizacgao.

17 SALVADOS

17.1 Ocorrido o sinistro que atinja os bens segurad  0s por esta apélice, o Segurado nao
podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar , desde logo, todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e d € minorar 0s prejuizos;

17.2 O Segurado podera providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no
entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por este ndo implicardo no
reconhecimento de obrigacdo de indenizacdo por parte da Seguradora nem a admissdo do
abandono dos mesmos por parte do Segurado;

17.3 No caso de sinistro indenizado, todos os salvados passam automaticamente a propriedade
a Seguradora, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem a expressa e prévia autorizacéo
desta;

17.4 No caso de a Seguradora fazer o uso da opcdo de tomar posse de todo ou parte dos
salvados, fica garantido ao Segurado o direito de remover 0os seus emblemas, garantias, numeros
de série, nomes e quaisquer outras evidéncias de seu interesse nos mesmos ou em relagdo aos
mesmos.

18 PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, ficara caracterizada a Perda Total quando:
a) O objeto segurado é destruido, ou se torna de forma definitiva, impréprio ao fim a que era
destinado;

AXA Seguros, S.A. | CNPJ 19.323.190/0001-06
Processo SUSEP n° XXXXX..XXXXXX/2015-XX — Verséo 01 /2015 24



CONDICOES GERAIS M SEGUROS
SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL redefinimos / standards

b) O custo de reconstrugdo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar a 75% do seu valor atual.

19 REINIEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E DO L IMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO

19.1 Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) e
o Limite Maximo de Indenizacédo por Cobertura Contratada (LMI) serdo sempre automaticamente
reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer indenizacéo que
vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndao tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducgao.

19.2 Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG) e do
Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada (LMI) ndo é automatica, e podera ser
efetuada, a pedido do Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, com
apresentacdo de proposta para este fim, a ser avaliada de acordo com os termos da Clausula 27
ACEITAGCAO, VIGENCIA E RENOVAGCAO DA APOLICE DE SEGUROS, destas Condigdes
Gerais.

19.3 Em caso de aceitacdo, o prémio adicional referente a Reintegracéo sera calculado a partir
da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia do contrato.

20 AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos ocorridos
nos locais segurados situados no Territorio Brasileiro, salvo estipulagcdo em contrario nas
CondicOes Especiais das coberturas ou Particulares da apolice.

21 ACEITACAO, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

21.1 A contratacdo, modificacdo/alteragdo do seguro e/ou do risco, bem como a
renovacdo do seguro devera ser feita por meio de pr  oposta escrita que contenha os
elementos essenciais para exame, aceitacao ou recus  a do(s) risco(s) proposto(s), bem como
a informacédo da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0S mesmos
riscos, assinada pelo proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, desde
que por expressa solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

21.2 A seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacédo da proposta e, deste modo,
fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou ficha de informacgéo para um melhor exame
do(s) risco(s) proposto(s).

21.3 Em caso de aceitacdo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

21.4 A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, o protocolo que identifique a
proposta por ele recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu recebimento.
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21.5 A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta, previamente a
sua analise, que ndo satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu efetivo e
formal recebimento, devolvendo-a ao proponente para atendimento das exigéncias.

21.6 A Seguradora dispora do prazo de até 15 (quinze) dias corridos, para manifestar-se sobre a
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacgoes,
bem como para alteragdes que impliquem em modificacdes de risco. A auséncia da manifestacéo,
por escrito, N0s prazos previstos, caracterizara a aceitacdo tacita da proposta.

21.7 A contagem do prazo de avaliacdo da proposta ficara suspensa, caso a seguradora,
justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicite documentos complementares para uma melhor analise
do risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia Gtil apds a data em que se der a
entrega da documentacdo, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagdo podera ocorrer
apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o0 proponente seja
pessoa juridica, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos,
para avaliacdo da proposta ou taxac&o do risco.

21.8 Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da
cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta clausula para analise da proposta
serdo suspensos, até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(m) formalmente.

21.8.1 A seguradora devera informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, justificando a recusa.

21.8.2 Na hipétese prevista anteriormente, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagéo da proposta.
21.9 O eventual recebimento antecipado de prémio, no todo ou em parte, ndo caracterizara a
aceitacdo automatica do seguro. No entanto, inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em
caso de nado-aceitacao, a cobertura de seguro tera validade ainda por 2 (dois) dias Uteis ap6s o
recebimento da recusa pelo Corretor ou Segurado, descontando-se do prémio pago apenas o
periodo, “pro-rata temporis”, em que vigorou a cobertura condicional e devolvendo-se ao
Segurado a diferenca do prémio recebido antecipadamente, se houver, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos contados a partir da formalizacdo da recusa, decorrido o qual, sera devida
atualizacdo monetéaria desde a data do pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restituicao,
de acordo com as normas e indice vigente na data da devolucao.

21.10 A cobertura concedida pela Seguradora comeca as 24 (vinte e quatro) horas do dia
estipulado para o seu inicio e finda as 24 (vinte e quatro) horas do dia fixado para o seu término.

21.11 A emissao da apdlice sera feita em até 15 (quinze) dias, apdés a data de aceitacdo da
proposta.

21.11.1 Quando nao houver adiantamento do prémio no momento do protocolo da proposta,
0 inicio de vigéncia sera a partir das 24 horas do dia da aceitacdo da proposta ou outra data
distinta, desde que acordado expressamente pelas partes;
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21.11.2 Na hipétese de recepcdo da proposta com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, seu inicio sera a partir das 24 horas da data da recepc¢éo da
proposta, sendo seu término também as 24 horas da data para tal fim indicada;

21.11.3 O Segurado podera optar pela contratacdo do seguro por um prazo inferior a 1 (um)
ano, com limite minimo de 30 (trinta) dias. Neste caso, o prémio serd calculado com base na
tabela de Prazo Curto, constante da Clausula de Pagamento do Prémio.

21.12 O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissédo de
endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando couber.

21.13 A renovacao desta apolice ndo é automética. Para sua renovacédo, devera ser encaminhado
a Seguradora toda a documentacdo pertinente a avaliacdo do seguro. Com base na andlise
dessas informacdes a Seguradora determinard os novos termos, condi¢des e valores nos quais a

Apdlice podera, ou ndo, ser renovada.
22 CONCORRENCIA DE APOLICES

22.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0os mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

22.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.
b) Valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado

e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

22.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na e de minorar o dano ou salvar a coisa.

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

22.4 A indenizacgdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

22.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de

AXA Seguros, S.A. | CNPJ 19.323.190/0001-06
Processo SUSEP n° XXXXX..XXXXXX/2015-XX — Verséo 01 /2015 27



CONDICOES GERAIS M SEGUROS
SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL redefinimos / standards

responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicoes:

22.5.1 Seré& calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacfes
obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

22.5.2 Ser& calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacdo. O valor restante do limite méximo de garantia da apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas.

b) Caso contréario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada
de acordo com o subitem 22.5.1 desta Condicgéo.

22.5.3 Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o
subitem 22.5.2 desta Condicéo.

22.5.4 Se a quantia a que se refere o subitem 22.5.3 desta Condig&o for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver.

22.5.5 Se a quantia estabelecida no subitem 22.5.3 desta Condi¢ao for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada
e a quantia estabelecida no subitem 22.5.3 desta Condicéo.

22.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

22.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

23 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

23.1 A Seguradora, pelo pagamento da indenizacéo, cujo recibo ou comprovante de deposito
bancario valera como instrumento de cessao, ficara sub-rogada em todos os direitos e acdes
do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissdes, tenham causado 0s prejuizos
indenizados ou que para eles concorrido, podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, 0s
documentos habeis para o exercicio desses direitos.

23.2 Conforme definido no Codigo Civil Brasileiro:
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23.2.1 Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.2.2 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere esta clausula.

24 CANCELAMENTO OU RESCISAO CONTRATUAL

24.1 A presente apdlice de seguro vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, salvo estipulacdo em
contrario, conforme fixado na Especificacdo da Apolice, e podera ser cancelado ou rescindido,
total ou parcialmente, excetuados os casos previstos em lei e nestas Condi¢bes Gerais, por
acordo entre as partes contratantes, observadas as seguintes condi¢coes:

a) Na hipodtese de rescisdo por proposta do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além
dos emolumentos, o prémio calculado, de acordo com a tabela de prazo curto da tarifa em
vigor.

Para prazos ndo previstos nesta tabela deverd ser u tilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

b) Se, por iniciativa da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido.

24.2 Dar-se-a automaticamente o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta de
qualquer responsabilidade, quando em um ou mais sinistros, a soma das indenizag6es atingir o
limite de responsabilidade especificado na apdlice.

25 PAGAMENTO DO PREMIO

25.1 O prémio devido pelo Segurado podera ser pago a vista ou em prestacbfes mensais, na
guantidade e valores indicados na proposta e apdlice de seguros.

25.2 O prazo limite para o pagamento do prémio € a data de vencimento estipulada no
documento de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil subsequente em que houver
expediente. O respectivo documento de cobranca serd encaminhado ao segurado, ao seu
representante legal, ou ao corretor do seguro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias lteis
em relacdo a data do respectivo vencimento.

25.3 A data limite fixada para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, no caso de
apolices fracionadas ou ainda, dos aditivos ou endossos, ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo)
dia da emissao da apolice da fatura ou da conta mensal.

25.4 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacéo néo ficara prejudicado.
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25.5 O nédo pagamento do prémio com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso de
apolices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automéatico do contrato
de seguro ou aditamento a ele referente, independentemente de qualquer interpelacao judicial

ou extrajudicial.

25.6 Fica vedado o cancelamento desta apdlice de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instit uicdes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

25.7 Os prémios poderdo ser fracionados em parcelas, em numero inferior ao de meses de
vigéncia da apdlice de seguro, ndo devendo a ultima parcela ter vencimento posterior ao término
do seguro.

25.7.1 Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd permitida a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

25.7.2 Nos casos em que o0 pagamento do prémio for parcelado com juros, o Segurado
podera fazer a antecipacdo do pagamento de qualquer uma das parcelas, com consequente
reducédo proporcional dos juros pactuados.

25.7.3 A falta de pagamento de qualquer uma das par celas subsequentes a primeira
implicard no ajustamento do prazo de vigéncia da co  bertura em funcdo do prémio
efetivamente pago, devendo ser observado o nimero d e dias correspondentes ao
percentual do prémio, calculado a partir da razdo e  ntre o prémio efetivamente pago e o
prémio devido, conforme tabela abaixo:
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Relacdo % entre Relacdo % entre
a parcela de Fracdo a ser a parcela de Fracdo a ser
prémio paga e o aplicada sobre a prémio paga e o aplicada sobre a
prémio total da vigéncia original prémio total da vigéncia original
apolice apolice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acim
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

a, sera utilizado percentual

25.7.4 A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado, ou ao seu representante legal, por
meio de comunicacgao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

25.7.5 Se a aplicacdo do disposto no subitem 25.7.3 ndo re sultar em alteracdo do
prazo de vigéncia da cobertura, a apdlice de seguro sera cancelada .

25.7.6 O prazo original da Apdlice ficard automaticamente restaurado, inclusive o prazo de
vigéncia original, caso seja restabelecido o pagamento do prémio dentro do prazo previsto no
subitem 25.7.4 neste caso, a Seguradora cobrara multa e juros de mora.

25.7.7 Concluido o prazo de vigéncia ajustada, sem que ten ha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em gue a aplicacdo da tabela de
curto prazo nédo resulte em alteracdo do prazo de vi  géncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar a apdlice, ficando a Seguradora des  obrigada de qualquer obrigacdo de
pagamento de indenizacao securitaria.

25.8  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha
sido efetuado, o direito a indenizagdo nos termos desta apolice ndo ficard prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento da apolice de seguro, as
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parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

26 PERDA DE DIREITOS

26.1 O SEGURADO PERDERA O DIREITO A QUALQUER INDENI ZAGAO DECORRENTE DO
PRESENTE CONTRATO QUANDO:

A) SE O SEGURADO AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO OBJE TO DESTE
SEGURO;

B) SE FIZER DECLARACOES FALSAS OU, POR QUALQUER MEIO, PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A QUE SE REFERE ESTA APOLICE;

C) SE HOUVER POR PARTE DO SEGURADO, SOCIO CONTROLADOR, DIRIGENTE,
ADMINISTRADOR LEGAL, BENEFICIARIO ou SEUS RESPECTIV OS
REPRESENTANTES, ATO DOLOSO OU A TENTATIVA, PARA PRO VOCAR OU
SIMULAR SINISTRO OU PREJUIZO, OU AINDA AGRAVAR AS S UAS
CONSEQUENCIAS, PARA OBTER INDENIZACAO E/OU DIFICULT AR A SUA
ELUCIDACAO;

D) SE RECUSAR-SE A APRESENTAR OS LIVROS COMERCIAIS E/O U FISCAIS,
ESCRITURADOS E REGULARIZADOS DE ACORDO COM A LEGISL ACAO EM VIGOR,
BEM COMO, TODA E QUALQUER DOCUMENTACAO QUE SEJA EXI GIDA E
INDISPENSAVEL A COMPROVACAO DA RECLAMACAO DE INDENI ZACAO
APRESENTADA OU PARA LEVANTAMENTO DOS PREJUIZOS;

E) SE EFETUAR QUALQUER MODIFICACAO OU ALTERACAO NO EST ABELECIMENTO
SEGURADO OU NAS COISAS SEGURADAS OU, AINDA, NO RAMO DE ATIVIDADE DA
QUAL RESULTEM NA AGRAVACAO DO RISCO PARA A SEGURADO RA, SEM SUA
PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA;

F) SE DEIXAR DE TOMAR TODA E QUALQUER PROVIDENCIA QUE SEJA DE SUA
OBRIGACAO OU QUE ESTEJA AO SEU INTEIRO ALCANCE, NO SENTIDO DE EVITAR,
REDUZIR OU NAO AGRAVAR, OS PREJUIZOS INDENIZAVEIS R ESULTANTES DE UM
SINISTRO;

G) SE DEIXAR DE CUMPRIR TODAS AS NORMAS E REGULAMENTOS VIGENTES
RELATIVOS AO FUNCIONAMENTO, ASSIM COMO MANTE-LOS EM BOAS
CONDICOES DE MANUTENCAO E DE CONSERVACAO, FUNCIONAN DO SEM
SOBRECARGA;

H) SE O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER
DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE P OSSAM INFLUIR
DIRETA OU INDIRETAMENTE NO CONHECIMENTO, NA ACEITAC AO DA PROPOSTA,
NO VALOR DO PREMIO, NA ANALISE E ACEITACAO DO RISCO E/OU NA TAXA DE
RISCO. FICA AINDA ENTENDIDO E ACORDADO QUE O SEGURA DO FICA OBRIGADO
A EFETUAR O PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO;

l) SE NAO INFORMAR A SEGURADORA SOBRE:

+ A DESOCUPACAO DOS PREDIOS SEGURADOS (OU DA PARTE SI NISTRADA
DESTES) OU QUE CONTENHAM AS COISAS SEGURADAS, POR U M PERIODO DE
MAIS DE 30 (TRINTA) DIAS SEGUIDOS;
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« A ALTERACAO DA FIRMA OU TRANSMISSAO A TERCEIROS DO INTERESSE NO
OBJETO SEGURADO;

+ QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO , SE FICAR
COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE;

J) SE DEIXAR DE REINICIAR SUAS ATIVIDADES IMEDIATAMENT E APOS TEREM SIDO
FEITOS TODOS OS REPAROS OU A SUBSTITUICAO DO OBJETO OU OBJETOS
AFETADOS POR UM SINISTRO;

K) SE O SEGURADO CONFESSAR, FIZER ACORDO, OU TRANSACAO COM TERCEIRO
ADMITINDO A RESPONSABILIDADE POR DANOS COBERTOS NES TA APOLICE DE
SEGURO, SEM PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAO DA SEGURA DORA.

26.2 O SEGURADO ESTA OBRIGADO A COMUNICAR A SOCIEDA DE SEGURADORA,
LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO,
SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, SE FICAR COMPROVADO QUE
SILENCIOU DE MA FE.

26.3 A SEGURADORA PODERA COMUNICAR AO SEGURADO, POR ESCRITO, DESDE
QUE O FACA NOS QUINZE DIAS SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO AVISO DA
AGRAVACAO DO RISCO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CO NTRATO OU, MEDIANTE
ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONT RATADA.

A) O CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINT A) DIAS APOS A
NOTIFICACAO FORMAL, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERE NCA DO PREMIO,
CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER;

B) NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADO RA PODERA
COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL, EM RAZAO DO A GRAVAMENTO DO
RISCO.

26.4 SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES N AO RESULTAR DE MA-FE
DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

26.41 NAHIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE SINISTRO:
A) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALME NTE PACTUADO, A
PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO;

B) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DI FERENCA DE
PREMIO CABIVEL.

26.4.2 NAHIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO, SEM INDENIZACAO INTEGRAL:

A) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAC AO, RETENDO, DO

PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFEREN CA CABIVEL, A
PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORR IDO,

B) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DI FERENCA DE
PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENI ZADO.
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26.4.3 NAHIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM IN DENIZAQAO INTEGRAL:
A) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAC AO, DEDUZINDO
DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CA BIVEL.

27 PRESCRICAO
Os prazos prescricionais séo aqueles determinados em lei.

28 ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA APOLIC E DE SEGURO

28.1 O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios sera feito
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com 0s
demais valores da apélice de seguro;

28.2 As atualizagbes serdo efetuadas com base na variagdo positiva do indice IPCA / IBGE;
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniéaria e
aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao;

28.3 Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice de
precos relacionados as metas de inflacdo, serd considerado para efeito desta clausula, o indice
que vier a substitui-lo;

28.4 As partes poderdo optar por outro indice de atualizacdo monetaria, desde que autorizado
pelos 6rgdos competentes, devendo tal disposicdo constar nas Condicdes Particulares;

28.5 Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista,
e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para
esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica, particularmente no que se refere ao limite
temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros
moratoérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato,
devem ter a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional.

28.6 Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacbes pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizacdo monetéaria pela variacdo positiva do indice estabelecido no plano, na
hiptese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a
partir da data de exigibilidade. A atualizacdo sera aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo
gue a obrigacao de pagamento de prémio tenha sido paga dentro do prazo previsto;

28.7 Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pela variacao do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento da apolice de seguro: a partir da data de recebimento da solicitagéo
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;
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c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.
d) As datas de exigibilidade serdo a data de ocorréncia do evento.

29 FORO

29.1 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

29.2 Na hipétese de inexisténcia de relacdo e hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diverso daquele previsto acima.

30 COBERTURA SIMULTANEA (MUDANCA DE LOCAL)

Caso o Segurado venha a mudar suas instalacdes para outro endereco, havera a cobertura
simultanea nos dois locais por um periodo de trinta dias corridos, garantindo a indenizacao por
perdas e danos materiais, até o limite estabelecido na especificacdo da apdlice, sem nenhum
custo adicional.

Para efetivar esta cobertura é necessario que a AXA Seguros seja comunicada da data real da
mudanca antes do seu inicio (antecedéncia minima de 10 dias). A AXA Seguros podera vistoriar o
novo local, e caso necesséario providenciar as alteracdes na apdlice, para adequar a nova
realidade.

Estdo expressamente excluidas quaisquer reclamacfes decorrentes do transporte dos
bens, inclusive carga e descarga.

31 ESCRITORIO EM RESIDENCIA

Esta clausula garante até o Limite Maximo de Indenizacdo das coberturas contratadas da apdlice,
a indenizacdo por perdas e danos materiais causados aos equipamentos, mdveis, materiais e
utensilios de escritdrio regularmente instalados na residéncia habitual segurada e pertencente ao
Segurado, em consequéncia das coberturas contratadas na apélice acatando a respectiva
franquia, condicdes e exclusbes da cobertura amparada.

32 SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

32.1. Considera-se seguro mais especifico aquele qu e melhor individualiza ou situa o bem
segurado e este respondera em primeiro lugar (até e  sgotar o Limite Maximo de Indenizagao
da cobertura sinistrada) e, caso este Limite Maximo de Indenizacdo nao seja suficiente, o
seguro menos especifico respondera complementarment e.

32.2. Para este seguro teremos as seguintes situacd  es:

a) a prioridade da indenizagdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao
seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizacdo sera
utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteddo”, levando-se sempre em consideragcao
para priorizacao a existéncia de clausulas beneficiarias citadas na contratacdo do seguro.
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b) caso o imoOvel segurado corresponda a uma unidade autbnoma de um condominio, teremos
sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apolice contratada pelo condominio,
ficando o “conteudo” por conta do proprietario/inquilino.

33 COMUNICAGOES

33.1 As comunica¢fes do Segurado a seguradora somen te serdo vélidas quando feitas
por escrito.

33.2 As comunica¢des da Seguradora ao segurado se consideram validas quando dirigidas ao
endereco de correspondéncia que figure na Apdlice.

33.3 O segurado obriga-se a comunicar a seguradora event  ual mudanca de endereco, de
modo que esta possa manter o cadastro do mesmo perm  anentemente atualizado. O
descumprimento desta determinacao resultara na cons ideracéo, para todos os efeitos deste
seguro, de que o segurado esta ciente de qualquer d  ecisdo ou procedimento adotado pela
seguradora e comunicado ao segurado no seu endereco anterior.

33.4 As comunicacdes feitas a Seguradora por um Corretor de Seguros, em nome do Segurado,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagdo em contrario da
parte do Segurado.

34 CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicéo desta apdlice dara quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa
ou pessoas que ndo o Segurado. A Seguradora néo ficara obrigada por qualquer transferéncia ou
cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de endosso,
declare o seguro valido para o beneficio de outra pessoa.

35 OUVIDORIA

A AXA Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a
Ouvidoria, que tem como principal fungéo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a
defesa dos seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o0 propoésito de
prevenir e solucionar conflitos.

E um canal de acesso e comunicacdo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de
autonomia, independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na
Companhia, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido
e/ou reclamacao junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e
outras areas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitagdes que sao: as manifestacoes,
reclamacdes, consultas, comentarios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da AXA Seguros:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador,
beneficiarios, corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas
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de solucdo do problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, que nao
concordem com a decisdo adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus
pleitos junto a AXA Seguros, e ainda, que ndo tenham recorrido a esfera judicial.
Como e onde recorrer:
As manifestagdes direcionadas a Ouvidoria AXA Seguros, podem ser efetuadas preferencialmente
por escrito, contendo, no minimo:
- O nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, nimero da apdlice / proposta, nimero
do sinistro (se houver), descricdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco para
contato.
As manifestacbes podem ser enviadas das seguintesf  ormas:
- Pelo site: www.axasequros.com.br _/ ouvidoria / e preencha o formulério.
- Por e-mail: ouvidoria@axaseguros.com.br
- Por carta , diretamente a Ouvidoria da AXA Seguros, enderecada a:
AXA Seguros — Ouvidoria
Av. Pres. Juscelino Kubistchek,1600 -15°.andar
Itaim Bibi — S&o Paulo - SP
CEP: 04543-000
- Por telefone: 0800 XXX XXXX, no horéario das 9 as 18 horas em dias Uteis.
- Presencial, com atendimento no horéario das 9 as 18 horas, em dias Gteis, na sede da
AXA Seguros localizada na:
Av. Pres. Juscelino Kubistchek, 1600 — 15°. andar
Itaim Bibi - S&o Paulo - SP
CEP: 04543-000
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COBERTURAS BASICAS

36 COBERTURA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVES E

FUMACA

36.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo ratificado na apdlice para esta
cobertura, os danos materiais causados ao(s) objeto(s) ou interesse(s) segurados em
consequéncia de:

f)
9)
h)
)
)

incéndio, de qualquer causa, quando caracterizado caso fortuito, imprevisto ou inevitavel, cuja
ocorréncia independa da vontade do Segurado.

queda de raio dentro do terreno da residéncia segurado, desde que o fendbmeno tenha deixado
vestigios inequivocos;

explosdo de qualquer natureza, desde que ndo decorrente de ato doloso do Segurado ou seus
representantes;

queda de aeronaves, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial, bem
como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado.

Fumaca: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fenbmeno proveniente de
desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte, da
instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo.

Sé&o também indenizaveis por esta cobertura os prejuizos ou despesas, em consequéncia dos

a)
b)

c)

eventos cobertos das alineas “a”, “b” e “c”, “d” e “e” acima:
despesas com desentulho no local;
perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocédo ou protecdo dos
salvados por motivo de forga maior;
danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a
propagacao dos riscos cobertos.

36.2 Riscos Excluidos

Aléem das exclusbes das constantes nas Condicbes ger  ais, esta cobertura nédo
indenizaré os prejuizos causados ou decorrentes de:

a) imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da pro  pagacgéo de incéndio;
b) roubo ou furto, mesmo que decorrente de risco co berto;

b) danos elétricos causados a equipamentos e instal acOes elétricas ou eletrbnicas, ainda
gue em consequéncia de queda de raio;

c) perdas e danos decorrentes de queimadas em zonas rurais;

d) simples queima de objetos (sem chamas), por ndo caracterizar a ocorréncia de incéndio;
e) bens de terceiros;

f) aeronaves, embarcacdes, automdéveis, motocicletas , motonetas e similares do Segurado
ou de terceiros, bem como componentes, pec¢as, acess  0rios e mercadorias no interior de
quaisquer veiculos.
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Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda d e raio, também estédo excluidos:

1. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas co  mo a combinacao de pecas com o fim
de produzir ou transferir movimento, bem como itens nao suscetiveis a queima de origem
elétrica,

2. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

3. Danos elétricos decorrentes de falhas mecénicas (quebras, trincas, amassamento e
arranhadura);

4. Danos decorrentes da inobservancia de condicdes normais de uso, manutencao e
armazenamento do equipamento, bem como o desligamen  to intencional de dispositivos de

seguranca;

5. Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superam as
especificacbes fixadas em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou
instalacoes;

6. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, res isténcias de aquecimento, correias,
polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros comp onentes que, por sua hatureza,
necessitem de trocas periodicas.

36.3 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) fundacdes e alicerces, salvo estipulacdo em cont  rario.

36.4 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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37 CLAUSULA DE ALAGAMENTO/INUNDACAO
37.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo ratificado na apdlice para esta
cobertura, a indenizagdo os danos materiais causados ao(s) objeto(s) ou interesse(s) segurados
em consequéncia de:

a) entrada de agua na residéncia segurada proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva,
enchentes, seja ou ndo consequentes da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros ou similares;

b) enchentes;

C) agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagcdes, adutoras e reservatorios, desde
que nao pertencam ao imével segurado, nem ao edificio do qual faca parte integrante.

d) aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais alimentados naturalmente por
esses rios.

37.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
CondicOes Gerais, ndo estao cobertos:

a) danos causados por agua de chuva quando penetran do diretamente no interior do
imovel segurado através de portas, janelas, clarabo ias, respiradores, ar condicionado
ou ventiladores abertos ou defeituosos;

b) danos causados por agua de torneira ou registros , ainda que deixados abertos
indevidamente;

C) maremoto e ressaca,

d) desmoronamento total e parcial,

e) vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, in  céndio, explosdo e/ou imploséao,
mesmo quando consequente dos riscos cobertos;

f) roubo, furto qualificado ou simples, verificados durante ou depois da ocorréncia de
um dos riscos cobertos;

g) umidade e maresia;

h) agua proveniente de instalacdes de chuveiros aut  omaticos (sprinklers);

1) bens ao ar livre;

j) danos a veiculos préprios e de terceiros;

K) infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia liquida, através de pisos, paredes e
tetos.

37.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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38 CLAUSULA DE ALL RISKS
38.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo ratificado na apdlice para esta
cobertura, a indenizagdo por perdas e danos diretamente causados aos bens segurados
decorrentes de qualquer causa, excetuados 0s casos abaixo previstos, acontecidos dentro do
territério brasileiro.

Para efeito desta cobertura, consideram-se bens segurados joias, adornos, notebooks, laptops,
filmadoras, camaras fotograficas e outros objetos de uso exclusivo e pessoal do Segurado,
conjuge e descendentes, expressamente relacionados nas Condi¢des Particulares da apdlice.

38.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) perdas e danos decorrentes de uso habitual, desg aste, depreciacdo gradual e
deterioracdo, processo de limpeza, reparo ou restau racdo, acdo de luz, variacdo
atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que
produza deterioracao;

b) prejuizos causados por defeito mecanico, elétric 0, ou por excesso ou falta de corda;

c) perdas e danos aos bens segurados, quando transp  ortados como bagagem, a menos
gue levadas em maleta de méo, sob a supervisédo dire  ta do segurado ou em uso pelo
mesmo;

d) perdas e danos ocasionados ou facilitados por do lo ou culpa grave do Segurado;

e) perdas e danos aos bens segurados quando em pode r e pessoas nao definidas nesta
cobertura;

f) perdas e danos resultantes de extorsao.

38.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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39 CLAUSULA BENS AO AR LIVRE PARA VENDAVAL, FURACAO , CICLONE, TORNADO,
CHUVA DE GRANIZO E FUMACA

39.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apdlice para esta
cobertura, a indenizacdo por perdas e danos materiais causados aos bens ao ar livre
devidamente instalados na residéncia segurada especificada na apolice, por vendaval,
furacéo, ciclone, tornado, chuva de granizo e fumaca.

Para efeito desta cobertura, entende-se por:

Bens ao ar livre : bens segurados que estiverem ao ar livre, em terracgo, edificacdes abertas ou
semi-abertas, galpdes, alpendres ou semelhantes.

Vendaval : como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”, ou seja, 54 quildmetros por hora.

Furacédo : como o “vento cuja velocidade é superior a 25 metros por segundo” ou seja, 90
quildmetros por hora.

Ciclone : como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidades de translacao crescentes”.

Tornado : como o “fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem
negra, da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-devento
ou tufdo, que se movimenta em circulo”.

Granizo : como um “tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando
verdadeira chuva de pedra”.

Fumaca: é unicamente aquela proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer
aparelho, integrante ou formando parte da instalacédo de calefagdo, aquecimento ou
cozinha no interior da residéncia segurada.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados a residéncia segurada por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

39.2 Para efeito desta cobertura, estardao cobertos  EXCLUSIVAMENTE os seguintes bens
ao ar livre:

a) antenas e toldos regularmente instalados na residéncia segurada;
b) instalacdes fixas de agua, calefacao, eletricidade, energia solar, gas e refrigeracao.
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39.3 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, nao estao cobertos:

a) danos causados a vidros, salvo tratar-se de vidr  0s que fazem parte do equipamento de

energia solar;

b) vazamentos de origem hidraulica ou transbordamen  to de calhas, condutores ou bem

como entupimento de quaisquer sistemas de escoament o de agua da edificacao segurada,

mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval, f  uracéo, ciclone, tornado e granizo;

c) infiltrac&o de agua, salvo se decorrente de even  to coberto;

d) danos causados aos muros divisores do local segu rado;

e) danos causados a qualquer parte do imével segur ado, inclusive a seu conteudo, por

inundagao ou alagamento, decorrente de transbordame  ntos de rios e/ou enchentes, mesmo

que estes eventos sejam consequentes dos riscos amp arados por esta cobertura;

f) danos a anuncios luminosos e letreiros;

g) danos a veiculos de quaisquer espécies ou finali  dade.

39.4 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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40 CLAUSULA DANOS ELETRICOS / ELETRONICOS - CURTO C IRCUITO

40.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apdlice para esta
cobertura, a indenizacdo por perdas e danos materiais diretamente causados a fios,
enrolamentos, chaves ou quaisquer outros equipamentos e instalacdes elétricas e eletronicas
de uso da residéncia devido a variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico,
calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
gualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio fora do imével
segurado.

40.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, nao estao cobertos:

a) gastos com reparos em partes de alvenaria, pintu  ra e demais trabalhos como trocas de

conduites, quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;

b) quaisquer danos em componentes mecanicos, perten centes aos equipamentos

sinistrados ou ndo, mesmo que consequentes de danos elétricos;

c) danos em telas de plasma com mais de 6 anos ap0s  a fabricagéo.

40.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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41 CLAUSULA DESMORONAMENTO
41.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados
por desmoronamento total ou parcial dos bens segurados, decorrente de qualquer causa.

Entende-se como desmoronamento parcial, tdo somente quando ocorrer desmoronamento de
muros de divisas, paredes ou quaisquer outros elementos estruturais, tais como vigas, colunas e
laje.

41.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das Condi¢des
Gerais, ndo estao cobertos:

a) simples desabamento de revestimentos, acabamento s, telhas, beirais ou outros

elementos arquitetdnicos ou decorativos do imovel s egurado;

b) danos decorrentes de desgaste, fadiga de materia |, erro de projeto, vicio proprio

ou falta de manutencéo do imével segurado, tais com o trinca e rachadura em parede, laje,
estuque e forro.

c¢) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

d) desprendimento de materiais de acabamento (ex.: azulejos, reboco, emboco, lustres e/ou
suportes);

e) danos decorrentes de reformas, construcdo ou rec  onstru¢do causando

desmoronamento;

f) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

g) danos causados as fundacdes, aos alicerces e ao  terreno, salvo estipulacdo em

contrério.

h) Danos causados por enchente, inundacdo ou alagam  ento;

i) Danos decorrentes da acao de insetos ou animais

j) Implosao, requisitada pelos érgdos publicos; e

l) Imoveis notificados, condenados ou impedidos de serem habitados.

41.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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42 CLAUSULA DESPESAS COM MUDANCAS
42.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo ratificado na apdlice para esta
cobertura, o reembolso as despesas com mudanca em decorréncia de sinistro coberto, desde que
a residéncia se torne inabitavel.

Esta cobertura indenizard, ainda, as perdas ou danos materiais causados aos bens do Segurado
quando em transporte de mudanca, também em decorréncia de sinistro coberto, feito
exclusivamente por transportadora legalmente constituida e que emita 0 competente
conhecimento de embarque, decorrentes de:

a) colisdo, capotagem, descarrilamento e tombamento do veiculo transportador;

b) incéndio, queda de raio e explosao do veiculo transportador;

c) roubo oriundo de assalto a mdo armada, ou desaparecimento total do carregamento do veiculo,
devidamente comprovado por autoridade policial.

N&o obstante o que consta da Clausula 4 — Bens Ndo Compreendidos no Seguro das Condicbes
Gerais, especificamente nesta garantia, se contratada, 0os seguintes itens estardo cobertos, pelos
seus valores intrinsecos, com Limite Maximo de Indenizacdo por objeto de até 10% (dez por
cento) do Limite Maximo de Indenizacéo fixado para esta cobertura: joias, reldgios de uso pessoal,
canetas, tapetes, pérolas e metais preciosos.

42.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢Oes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) animais;

b) quaisquer objetos destinados a fins comerciais o u que representem valores
negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel, chequ es, titulos, apdlices, selos,
colecdes, documentos e obrigacdes de qualquer espéc ie.

42.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participac¢do obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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43 CLAUSULA DESPESAS COM RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS
43.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais do reembolso das despesas necessarias a
recomposi¢cao dos documentos pessoais dos moradores do local segurado, quando tais
documentos forem perdidos, destruidos ou danificados em consequéncia de sinistro coberto pela
presente apodlice.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Documentos Pessoais : cédulas de identidade, cartdes de inscricdo como contribuinte pessoa
fisica, carteiras de habilitacdo para conducéo de veiculos, aeronaves ou embarcacdes,
certificados de reservista, carteiras de trabalho, titulos de eleitor, passaportes, formais de partilha
e escrituras imobiliarias.

Acidente de Causa Externa : evento subito, involuntario, no qual o agente causador do dano néo
faz parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao bem segurado.

Despesas Necessarias a Recomposi¢cdo : somente o valor do registro ou documento virgem,
acrescido da méao-de-obra necessaria, inclusive despesas avulsas devidamente comprovadas,
para obtencao, transcricdo ou recomposicao.

43.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) destruicdo por ordem de autoridade publica, salv 0 se para evitar propagacéo dos danos
cobertos;

b) apropriacéo ou destruicao por forca de regulamen tos alfandegarios;

c) danos emergentes;

d) erro de confec¢ao, apagamento por revelacdo inco  rreta, velamento, desgaste, roeduras
ou estragos feitos por animais daninhos, por pragas , Ou mofo;

e) despesas de programacao, apagamento de trilhas 0 u registros gravados em fitas
magnéticas, quando tal apagamento for devido a acédo de campos magnéticos de qualquer
origem e virus de computador;

f) desenvolvimento e elaborac&o de programas de sof  tware;

g) papel moeda ou moeda cunhada,;

h) bilhetes de loteria, bonus, estampilhas, letras, selos e quaisquer ordens escritas de
pagamento.

43.3 Bens Nao Compreendidos Neste Seguro

a) apropriacado ou destruicdo por forca de regulamen  tos alfandegérios;
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b) erro de confeccdo, apagamento por revelacdo inco rreta, velamento, desgaste,
deterioracdo gradativa, vicio proprio, roeduras, es tragos feitos por animais daninhos,
pragas, chuva, umidade ou mofo;

c) despesas de programacdo, apagamento de trilhas o u registros gravados em fitas
magnéticas, quando tal apagamento for devido a acdo de campos magnéticos de qualquer
origem.

43.4 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacédo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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44 CLAUSULA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

44.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) estabelecido na apolice, a
indenizacgdo por perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos
equipamentos eletrénicos por quaisquer acidentes de origem subita e imprevista (interna ou
externa).

Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletrénicos as maquinas ou
equipamentos que utilizem transistores e/ou circuito impressos e conectados a rede elétrica (110 V
ou 220 V) e usem a eletricidade para realizar funcdes que nédo seja a transformacgéo em calor, frio
ou movimento, ou seja, que ndo transforme energia elétrica em energia mecanica ou térmica.

44.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
CondicOes Gerais, ndo estao cobertos:

a) gastos com reparos em partes de alvenaria, pintu  ra e demais trabalhos como
trocas de conduites, mesmo quando decorrentes dos e  ventos amparados por esta
cobertura;

b) tumultos, greves e "lock-out" (exceto quando con tratada a Cobertura Adicional
especifica);

c) responsabilidade civil,

d) vendaval, ciclone, furacéo, granizo, queda de ae  ronaves e impacto de veiculos terrestres,
fumaca, fuligem, poeira, umidade e chuva (exceto qu  ando contratada Cobertura Adicional
especifica);

e) roubo, furto simples ou furto qualificado (excet o quando contratada Cobertura Adicional
especifica);

f) operacdes de transporte ou transladacdo dos bens segurados fora do local de risco
contratado na apdlice;

g) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora
de servicos de manutencéao, perante o Segurado ou se  us prepostos, por forca de lei ou de
contrato;

h) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de qua  Iquer parte do objeto segurado,
inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmo sféricas, oxidagoes, ferrugem, fuligem,
escamacoes, incrustacdes e corrosao.

1) desmoronamento total ou parcial (exceto quando ¢ ontratada Cobertura Adicional
especifica);

j) deficiéncia ou interrupcéo de quaisquer tipo de servi¢cos ou suprimento de gas, agua e ar
condicionado;

k) utilizagao inadequada, forgcada ou fora dos padr6  es recomendados pelo fabricante;

l) danos originados pelo desligamento ou religament o abrupto.
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44.3 Bens Nao Compreendidos neste Seguro:

a) cabos de alimentacdo de energia elétrica que ndo  facam parte integrante do equipamento
eletrbnico segurado;

b) cabos externos de transmissao de dados entre equ  ipamentos de processamento
instalados em prédios distintos;

c) fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dadose  m processamento;

d) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliare S que nédo estejam conectados aos
bens segurados;

e) materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, “pens drives”, fitas,
formularios para impressao);

f) lampadas, valvulas, tubos, ampolas, fusiveis e s  tarts (inclusive raios-X e semelhantes);
g) qualquer tipo de mercadoria ou matéria-prima, me  smo quando submetidos a processos
industriais de tratamento, de aguecimento ou de enx  ugo.

44.4 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacado obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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45 CLAUSULA EQUIPAMENTOS PORTATEIS
45.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo ratificado na apdlice para esta
cobertura, a indenizacdo por perdas e danos diretamente causados por Roubo ou Furto
qualificado dos equipamentos ou objetos portateis de propriedade do Segurado exclusivamente
enguanto sob uso e/ou guarda fora do local de risco definido e em todo Territorio Nacional.

45.2 Definigoes:

a) equipamentos portateis: equipamento de pequeno porte que pode ser transportado em todo o
territorio nacional e que tenha nota fiscal de compra em nome do segurado ou que seja
relacionada na proposta de seguro, com identificacdo de marca, modelo e n° de série.

b) guarda: ato ou efeito de guardar, posse, vigiar, proteger.

c) roubo: conforme artigo 157 do Cdédigo Penal que define como “subtracdo, para si ou para
outrem, de coisa alheia movel, mediante grave ameaca de violéncia contra pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica ou
assalto a méo armada,;

d) furto qualificado: conforme artigo 157 do Codigo Penal, paragrafo 4°, inciso | do Cddigo Penal
que define furto qualificado, da seguinte forma: "subtrair, para si ou para outrem, coisa movel
alheia, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa". Entende-se por
obstaculo o meio material que visa impedir o acesso a coisa, hdo podendo esse meio ser inerente
ou instalado na propria coisa.

45.3 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) Roubo ou furto dos equipamentos do interior de v eiculo, salvo se o préprio veiculo for

roubado;

b)Quaisquer outras formas de furto mediante arromba mento definidos nos incisos |l do

Paragrafo 4° do artigo 155 do Cdadigo Penal Brasilei  ro a saber:

Il — “com abuso de confianca, ou mediante fraude, 0 u destreza”;

c) Furto simples, desaparecimento inexplicavel ou s imples extravio.

d) perda de dados em processamento, apagamento de d  isquetes e assemelhados;

e) operacoes de revelagao, corte, montagem, reparos , ajustamentos e servicos em geral de

manutencao.

45.4 Bens Nao Compreendidos Neste Seguro

a) Equipamentos que nao possuir nota fiscal e ndo e  stiver relacionado na proposta de
seguro.

b) Equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;

c) Equipamentos cuja guarda tenha sido transferida pelo preposto do Segurado a terceiros
(companhias aéreas, hotéis, clientes, fornecedores, etc). sem comprovante de entrega.
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45.5 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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46 CLAUSULA FIDELIDADE DE EMPREGADOS DOMESTICOS
46.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Indenizacédo (LMI) estabelecido na apolice, a
indenizacdo das perdas e danos materiais pelos prejuizos decorrentes de quaisquer crimes contra
o patrimoénio do Segurado, conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro, praticados pelos seus
empregados domesticos devidamente contratados para exercerem as suas funcdes na residéncia
segurada.

A cobertura desta garantia esta condicionada a aber  tura de inquérito policial pelo Segurado
contra o empregado doméstico que cometeu o delito.

Para efeito desta cobertura entende-se por:

Empregado Doméstico : pessoa fisica que presta servicos de natureza continua e de
finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia no ambito residencial do Segurado e que seja
devidamente registrado como tal.

Patrimdnio do Segurado : valores e bens de propriedade do Segurado ou de terceiros,
sob guarda ou custddia do Segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel.

Sinistro : € a ocorréncia de um ou mais delitos a que se refere o seguro, representado por
evento ou série de eventos continuos praticados por ou em conivéncia com empregado doméstico
do Segurado.

46.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) sinistros cuja autoria ndo tenha sido determinad a por confissdo espontanea do

empregado doméstico autor do delito, inquérito poli cial ou sentenca judicial.

b) valor estimado de qualquer bem integrante do pat  rimbnio do Segurado;

C) sinistro que nao tenha ocorrido ou ndo tenha se iniciado durante a vigéncia da
apolice;

d) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou
desonesto do Segurado, seu conjuge ou daquele com q uem ele mantenha relacdo de fato
assemelhada ao casamento, representantes legais, s6  cios, familiares (ascendentes,
descendentes e colaterais do Segurado ou de seu con  juge);

Obrigacbes do Segurado:

Segurado se obriga, durante a vigéncia do seguro, s  ob pena de perder o direito a
qualquer indenizac&o a tomar todas as precaucdes te  ndentes a evitar a ocorréncia
do risco coberto.
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46.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacao obrigatéria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdélice.
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CLAUSULA IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE AERONAVE S
47.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo perdas e danos materiais causados a residéncia segurada especificada
na apolice e seu conteudo, por impacto (colisdo) involuntario de veiculos terrestres ou aquaticos,
maquinas, equipamentos, aeronaves ou outros engenhos aéreo/espaciais, partes ou pedacos,
objetos ou fragmentos que se desprendam, sejam lancados, soltos ou atirados de veiculos
terrestres, aquaticos, aéreos ou espaciais.

Estédo cobertos também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas
para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

47.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das Condigdes
Gerais, ndo estdo cobertas as reclamacoes decorrent  es de:

a) danos causados aos proprios veiculos terrestres, aquaticos, aéreos ou espaciais, assim
COmo as maquinas, equipamentos, partes ou pedacos, objetos ou fragmentos que se
desprendam ou sejam langados, soltos ou atirados do s veiculos terrestres, aquaticos,
aéreos ou espaciais, causadores do impacto;

b) danos de qualquer natureza causados as pessoas e  nvolvidas no sinistro.

47.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacédo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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48 CLAUSULA PAISAGISMO
48.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais sofridos pelas arvores, os arbustos, as
plantas e gramados no local segurado em consequéncia dos eventos abaixo:

a) Incéndio, raio, explosao e imploséo;

b) Vandalismo;

¢) Roubo;

d) Perdas causadas por veiculos terrestres e aeronaves.

e) Vendaval, Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo

48.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
CondicOes Gerais, ndo estao cobertos:

a) sinistro que nao tenha ocorrido ou ndo tenha se iniciado durante a vigéncia da apolice;

b) Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou

desonesto do Segurado, seu conjuge ou daquele comg  uem ele mantenha relacéo de fato

assemelhada ao casamento, representantes legais, s6  cios, familiares (ascendentes,

descendentes e colaterais do Segurado ou de seu cén  juge);

C) o reparo ou reconstrucdo dos danos ou avarias so  fridos pelas arvores, arbustos, plantas

e gramado ndo iniciados no prazo de 30 (trinta) dia s da data da ocorréncia do sinistro.

48.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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49 CLAUSULA PERDA / PAGAMENTO DE ALUGUEL
49.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo pelos aluguéis e encargos (a valores de mercado ou o valor de contrato)
que o imoével segurado deixar de render por ndo poder ser ocupado no todo ou em parte, ou
aluguéis que o proprietario do imével tiver que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro
prédio para nele se instalar, em consequéncia de ter sido danificado pelos eventos incéndio,
queda de raio, exploséo cobertos por esta apolice.

A indenizacdo devida sera paga em prestacdes mensais e correspondera ao aluguel e aos
encargos que comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou ao aluguel e aos encargos que o
prédio deixar de render, limitados quociente da divisdo do Limite Maximo de Indenizacao (LMI)
pelo nimero de meses compreendidos no periodo indenitario, especificado na apdlice, a contar da
data da ocorréncia do evento coberto, podendo ser inferior nos casos onde a recuperacao do
imovel segurado se efetue antes do final deste prazo.

A indenizacédo sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais importancias
dos aluguéis e encargos até entédo pagos pelo imovel, valores estes que servirdo de base para
reembolso dos prejuizos.

Despesas com mudanca do imével, se comprovadamente necessarias, poderéo ser indenizadas,
até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite M&ximo de Indenizacéo fixado para esta cobertura.

49.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, nao estao cobertos:

a) Quaisquer multas, san¢des, moras, tributos e tax ~ as complementares em geral, oriundas

da locacédo contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imovel locado e ao s  eu conteudo, pelo Segurado, seus

familiares e empregados;

c) Aluguel de imovel para finalidade diversa dares  idencial, quando da contratacédo deste

seguro.

49.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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50 CLAUSULA QUEBRA DE VIDROS / ESPELHOS / MARMORES
50.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais diretamente causados aos vidros,
espelhos, marmores e granitos (exceto piso), instalados no local segurado, provocados pela
imprudéncia ou culpa de terceiros, por ato involuntario do Segurado, de empregados, familiares ou
ainda pela acéo de calor artificial, choque térmico, chuva de granizo ou vendaval.

Também estdo garantidas as despesas com tapumes e instalagdes provisoérias, caso sejam
necessarias e a troca de ferragens e caixilhos quando danificados.

50.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) quebras ocorridas durante o periodo de realizacd 0 de obras ou reparos no imovel

segurado bem como decorrentes de roubo / furto;

b) arranhaduras ou lascas.

50.3 Bens Nao Compreendidos Neste Seguro
a) vidros utilizados em aquecedores solares.
b) telha de vidro, anuncios luminosos e letreiros.
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51 CLAUSULA ROUBO / FURTO QUALIFICADO

51.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados
por roubo e/ou furto qualificado, enquanto existentes no local segurado. Garante ainda os danos
materiais causados a tais bens durante a préatica do roubo e/ou furto qualificado ou ainda quando
caracterizada a simples tentativa de tais delitos (inclusive vidros).

Define-se por:

Roubo: subtracédo dos bens segurados mediante emprego ou ameaca de violéncia contra a
pessoa, reduzindo a sua capacidade de resisténcia, seja pela agao fisica, pela aplicacdo de
narcoticos ou assalto a mao armada.

Furto Qualificado: subtracdo dos bens segurados mediante rompimento e/ou destruicdo de
obstaculos ou mediante escalada ou utilizagdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de
entrada ao local onde se encontram os bens cobertos, ou mediante emprego de chave falsa,
gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

51.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) furto simples, ou seja, o desaparecimento inexpl  icavel dos bens segurados;

b) infidelidade dos empregados ou prepostos do segu rado.

4. Além dos bens / interesses relacionados na Claus  ula 62 — “Bens / Interesses Nao
Garantidos” das Condi¢des Gerais, ndo estdo coberto S:

a) bens ao ar livre ou em edificacbes abertas ou se  mi-abertas;

b) qualquer objeto de valor estimativo, exceto no g ue disser respeito ao valor material e
intrinseco;

c) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos e guaisquer outros papéis que
representem valor;

d) bens de eventuais hdspedes e bens pelos quais po  ssa 0 Segurado ser legalmente
responsavel;

e) bens dos empregados;

f) comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qual  quer espécie, reldgios, cosméticos e
semelhantes;

g) plantas e/ou plantacoes.

51.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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52 CLAUSULA ROUBO/FURTO QUALIFICADO DE BICICLETAS
52.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo pelas perdas e danos materiais a bicicleta de propriedade do segurado e
seus familiares residentes no local de risco definido nesta apolice, causados por:

a) Furto Qualificado praticado mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos, para
acesso ao imovel ou as suas dependéncias, devidamente fechadas. S6 estarédo cobertos se a
bicicleta estiver guardada em boxe fechado a chave ou presa por corrente e cadeado a coluna ou
a barra, argola ou outro dispositivo adequado e fixamente instado com esta finalidade.

b) Roubo, aqueles cometidos mediante ameacga ou emprego de violéncia contra o segurado.
C) Acidente com o veiculo Transportador: Dano parcial ou total causado ao objeto segurado
(bicicleta) decorrente de um acidente com o veiculo transportador.

52.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢Oes Gerais, ndo estao cobertos:

a) Furto simples, Furto sem emprego de violéncia, d  esaparecimento inexplicavel e

simples extravio.

b) Furto mediante o emprego de chave falsa, escalad a ou destreza,

C) Furto mediante abuso de confianca ou mediante fr  aude;

d) Furto qualificado ou roubo parcial, perda e extr ~ avio de componentes, pecas,

ferramentas, acessorios ou sobressalentes da bicicl eta, salvo quando a propria bicicleta for

objeto do roubo ou furto em uma das situacdes defin idas nas alineas a) e b) citadas nos

Riscos Cobertos.

52.3 Bens ndo compreendidos no seguro

Além das exclusdes previstas na Clausula n°.62 RISC  OS E BENS EXCLUIDOS das
condicdes Gerais, esta cobertura ndo indenizard pre  juizos causados a :

a) Motocicletas, bicicletas motorizadas, patinetes e motonetas;

b) Veiculos ou embarcac6es de quaisquer espécie;

C) Bicicletas que se caracterizam como mercadorias.

52.4 Ambito Geogréfico da Cobertura

Em caso de Roubo esta cobertura somente seré valida dentro do territorio nacional e quando a
bicicleta estiver em poder do Segurado.

Furto Qualificado: Esta cobertura somente sera valida quando a bicicleta estiver dentro do local do
risco mencionado na apdlice (residéncia habitual do segurado), observada as demais condi¢fes
previstas para cobertura.

Acidente com o veiculo Transportador: Esta cobertura somente sera véalida dentro do territorio
nacional e quando o Segurado estiver neste veiculo.
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52.5 Sinistro
Em caso de sinistro sera obrigatdria a apresentacdo de nota fiscal, copia do cupom fiscal e 0
boletim de ocorréncia policial imediatamente ao fato.

52.6 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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53 CLAUSULA TUMULTOS E GREVES

53.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo por perdas e danos materiais causados a residéncia segurada
especificada na apdlice e seu conteudo, pela acéo destrutiva de pessoas durante a ocorréncia de
tumultos e greves.

Estédo cobertos também os danos materiais e as despesas decorrentes de providéncias tomadas
para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

Para fins desta cobertura, entende-se por:

Acao Destrutiva : aqueles destinados a danificar ou destruir os bens segurados, utilizando-se para
tal fim de varios meios, como arremesso de materiais capazes de causar alteracdes em sua
configuracdo, material e/ou estética (como pedra, materiais de madeira, de metal) e/ou acao direta
da forca fisica dos participantes do tumulto.

Tumultos : acdo de um grupo de pessoas — que, independentemente do seu nimero,

possa apresentar a caracteristica de aglomeracdo — que cause perturbacao de qualquer

natureza a ordem publica, através de atos notadamente predatérios, para cuja repressao

e contencao néo haja necessidade de intervencéo das forcas armadas.

Greve: ajuntamento de mais de 3 (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se

recusem a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever.

53.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, ndo estao cobertos:

a) furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtracdo de bens do Segurado

em consequéncia de tumultos e greves;

b) danos causados aos vidros e espelhos;

c) quaisquer danos nao materiais e desvalorizacdo d  0s objetos segurados;

d) perda de posse dos bens segurados, decorrentesd  a ocupacéo do local segurado,

respondendo a Seguradora, entretanto, pelos danos ¢ ausados aos referidos bens durante a

ocupacao ou na sua retirada do local segurado, emr  azao da ocorréncia dos riscos

cobertos;

e) nacionalizacao e requisicao por ordem de qualque  r autoridade que possua o poder para

assim proceder;

f) tumulto de proporcéo tal que, para combaté-lo, o contingente policial ndo tenha sido

suficiente e por este motivo tenha sido necessaria a intervencao das Forcas Armadas;

g) tumultos decorrentes de incéndio, exploséo e imp loséo;

h) prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivad 0 o Tumulto ou a Greve.

53.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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54 CLAUSULA VAZAMENTO ACIDENTAL - REDE DE AGUAE ES GOTO

54.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo das perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados
por vazamentos acidentais decorrentes de um acontecimento subito e inesperado da rede de agua
e esgoto da residéncia segurada.

54.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condicbes Gerais, nao estao cobertos:

a) prejuizos decorrentes de agua de torneiras ou re  gistros, por qualquer motivo, inclusive

por terem sido deixados abertos inadvertidamente;

b) infiltracdo de 4gua ou substancia liquida qualqu er através de pisos, paredes e tetos,

salvo quando consequente de riscos cobertos;

c) danos decorrentes de reformas, construcdo ou rec  onstrugao;

d) atos propositais, negligéncia, acdo ou omisséo d olosa ou culpa grave do Segurado;

perda ou dano diretamente causados por uso ou desga  ste, deterioracdo gradativa,

cavitacdo, erosao, corrosao, oxidacao, incrustagao;

f) ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, desc  arga de dinamite ou de outros

explosivos;

g) operacdes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencéo;

h) terremoto, maremoto, aluimento de terreno;

i) impacto de veiculos ou embarcacdes.

54.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esté sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apdlice.
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55 CLAUSULA VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, IM PACTO DE VEICULOS
TERRESTRES, QUEDA DE AERONAVE, GRANIZO E FUMACA

55.1 Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de Indenizacao ratificado na apolice para esta
cobertura, a indenizacéo das perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados
por vendaval, furacéo, ciclone, tornado, impacto de veiculos, queda de aeronave ou quaisquer
outros engenhos aéreos ou espaciais, granizo, e fumaca.

Define-se por:

Vendaval : como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo” ou seja, 54 quildbmetros por hora.

Furacédo : como o “vento cuja velocidade € superior a 25 metros por segundo” ou seja, 90
quildmetros por hora.

Ciclone : como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de
grande velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidades de translacao crescentes”.
Tornado : como o “fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da
qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-devento ou tufao, que
se movimenta em circulo”.

Impacto de veiculos terrestres : colisdo involuntaria de veiculos terrestres, quer disponham ou
nao de tracao proépria.

Aeronaves : quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, assim como quaisquer objetos que sejam
parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Granizo : como um “tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando
verdadeira chuva de pedra”.

Fumaca: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte da instalagédo de calefagdo, aguecimento ou cozinha no interior da residéncia
segurada.

Ficam, entretanto, garantidos os danos causados a residéncia segurada por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

55.2 Além dos bens / interesses relacionados na Cla  usula 102 EXCLUSOES GERAIS e 112
BENS, OBJETOS OU INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO das
Condi¢bes Gerais, ndo estao cobertos:

a) ingresso ou infiltracdo d'agua no prédio segurad 0 pelo entupimento ou rompimento
de calhas e tubulacdes, bem como através de janelas , basculantes, portas, vidracas e
aberturas, querem estejam abertas ou ndo durante a  ocorréncia de risco coberto.

55.3 PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO:
Esta cobertura em caso de sinistro indenizavel esta sujeita a participacdo obrigatoria do segurado,
conforme especificado na respectiva apolice.
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56. CLAUSULA DE ARBITRAGEM

Fica expressamente convencionado que A Clausula aci ma é facultativamente aderida pelo
Segurado, para que caso surja qualquer controversia ou divergéncia quanto a interpretacao

dos termos e condicbes da presente apdlice, assim ¢ omo na evolucdo, ajuste e/ou
liquidacdo de qualquer sinistro, estas dever&o ser submetidas a decisdo de um “Arbitro

Comum” que o SEGURADO e a SEGURADORA nomearao conju ntamente.

N&o havendo consenso quanto a escolha do “Arbitro C omum”, dentro de um prazo de 30
(trinta) dias apO0s a decisdo tomada nesse sentido, tanto a SEGURADORA como o
SEGURADO nomeardo por escrito e dentro de 10 (dez) dias, os seus Arbitros
Representantes, os quais deverdo pronunciar-se, em decisdo conjunta, 15 (quinze) dias
apods suas convocagoes.

No caso dos “Arbitros Representantes” ndo estabelec erem voto comum, serd por eles
comunicado por escrito as partes contratantes a nom eacdo que fizerem de um Arbitro de
Desempate o qual serd aceito antes de ser proposta  qualquer acao judicial.

Compete ao “Arbitro de Desempate”:

« Presidir as reunides que considerar necessario efet uar com os dois “Arbitros
Representantes” em desacordo.

» Entregar simultaneamente ao SEGURADO e a SEGURADORA as atas dessas reunides,
que constituirdo sempre documentos prévios indispen saveis a qualquer direito de acéo
judicial por quaisquer das partes em desacordo.

* O Segurado ou Co-Segurado e a Seguradora suportarao separadamente as despesas de
seus “ Arbitros representantes ” e participardo com a metade das despesas do “ Arbitro
Comum” e do “ Arbitro de Desempate” , citados nesta Clausula.

Ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o segu rado estara se comprometendo a
resolver todos os seus litigios com a sociedade seg uradora por meio de Juizo Arbitral,
cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

Clausula é regida pela Lei no 9.307, de 23 de setem bro de 1996.
57. CLAUSULA BENEFICIARIA

Fica entendido e acordado que a presente apdlice ndo podera ser cancelada a pedido do
Segurado, ou sofrer qualquer modificacdo por intermédio de endosso que implique em redugéo ou
que restrinja a cobertura original, sem prévia e expressa anuéncia do Beneficiario da garantia
existente, identificado na Especificacdo desta apolice na qualidade de credor hipotecério, ao qual
devera ser paga ou, com sua expressa anuéncia, pagar outrem, toda e qualquer indenizagcéo
devida até o limite estabelecido em favor do beneficiario constante na especificacdo desta apodlice.
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A presente clausula ndo anula, em hipdtese alguma, a aplicabilidade das demais clausulas e
condicfes constantes na presente apolice de seguro.
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