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|. CONDICOES GERAIS

1. APRESENTACAO

Prezado cliente,

Obrigado por contratar o Seguro Automovel, RCF-A e APP da AXA Seguros.

Apresentamos as Condi¢cdes Contratuais (Condi¢cdes Gerais, Condi¢cdes Especiais e Condicdes
Particulares) do seu Seguro que estabelecem as normas de funcionamento das coberturas
constantes na sua apolice e todas as vantagens por contratar um seguro com a AXA Seguros, uma
das maiores seguradoras no mundo.

Apresentamos também um glossario com termos técnicos para facilitar a leitura, além dos limites e
0s riscos excluidos do seguro.

Importante entender que nem todas as secdes relacionadas no indice abaixo serdo aplicaveis ao
seguro que vocé estd contratando e sim aquelas especificadas na sua apolice de seguro
contratada. Elas serdo determinadas pelos tipos de coberturas que a AXA Seguros possa oferecer
e que seja do seu interesse.

Para maiores informacdes, ligue para a AXA Seguros:

AXA Help: 0800 292 4357
Deficientes Auditivos: 0800 292 1900
Ouvidoria: 0800 292 1600

Ou através do site: www.axa.com.br

AXA Seguros
Processo SUSEP: 15414.636542/2022-44 — Verséao 4 / 2023

Internal



CONDIGCOES CONTRATUAIS
SEGURO AUTOMOVEL, RCF-A e APP

2. INFORMACOES PRELIMINARES

2.1 A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

2.2 O registro deste produto € automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte
da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

2.3 O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no endereco eletrénico: www.susep.gov.br.

2.4 As condi¢cBes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de
acordo com o numero de processo constante da apélice/proposta e poderdo ser consultadas no
endereco eletrdnico www.susep.gov.br.

2.5 Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

3. GLOSSARIO TECNICOS E DEFINICOES

Os termos e as expressoes a seqguir definidos, tem por objetivo elucidar as davidas que porventura
possam existir na leitura e interpretacdo das Condicbes Gerais e Clausulas que regem este
Contrato de Seguro.

Eles estéo dispostos em ordem alfabéticas para facilitar a localizacéo e leitura.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressfes terdo sempre 0s seguintes
significados:

Aceitacdo: é a aprovacédo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro,
serve de base para a emissao da apdlice.

Acessorio: peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalado para sua melhoria,
sua decoracéo, protecao ou para lazer do usuério.

Acidente: acontecimento fortuito, imprevisivel e involuntario do qual podera resultar um dano a
gualquer pessoa ou coisa.

Acidente Pessoal: € o evento subito, involuntario e violento que causa lesao fisica, neste caso,
exclusivamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado e que por si sO e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou
invalidez permanente total ou parcial.

Agravamento do Risco: sdo os atos ou omissdes que aumentam a probabilidade da ocorréncia
do risco do sinistro ou grandeza econbmica dos danos, praticados pelo Segurado, prepostos,
representantes, funcionarios ou seu(s) Beneficiario(s), apos a formulacdo da Proposta do Seguro
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a Seguradora.

Apolice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo das coberturas solicitadas
pelo proponente.

Apélice de averbacdo ou aberta: aquela em que o segurado comunica a Seguradora as
movimentacgdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo
de sua vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias
seguradas variaveis limitadas ao valor do limite maximo de garantia contratado.

Apropriacdo indébita: é caracterizado quando ocorre uma apropriagdo do veiculo sem o
consentimento do Segurado.

Avaria: qualquer dano, deterioracdo ou desgaste que ocorra a algo.

Apropriacdo indébita: é caracterizado quando ocorre uma apropriacdo do veiculo sem o
consentimento do Segurado.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratacdo do seguro e que nao esta coberto
por este contrato.

Aviso de Sinistro: Comunicacao formal do segurado, terceiro ou representante legal a seguradora
da ocorréncia de um evento/sinistro de risco coberto na apdlice, descrevendo sua natureza e
gravidade, tdo logo tome conhecimento da ocorréncia.

Beneficiario: é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacdo podendo o segurado, na
hipétese de indenizacao integral e para fins de quitacdo da divida, designar como beneficiario a
instituicdo financeira que for credora do veiculo segurado.

Bbnus: é o desconto concedido ao segurado em funcdo da experiéncia de seu historico de
sinistros.

CEP de Pernoite: é o CEP do local em que o veiculo permanece no horario noturno.

CEP de Risco: € o CEP do local onde o veiculo circula a maior parte do tempo. Entende-se como
maior parte do tempo, mais que 75% do periodo semanal.

Certificado Individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratacao por meio
de apodlice coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovacéo do seguro.

Condic¢des Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo de um mesmo plano
de seguro

Condi¢cdes Especiais ou acessorias: especificam as diferentes modalidades de cobertura que
possam existir dentro de um mesmo plano de seguro. S&o disposi¢cdes anexadas a apodlice, que
modificam as condi¢des gerais, ampliando ou restringindo as suas disposic¢oes;

Condi¢gdes Gerais: nome dado, nos contratos de seguro, as condicdes comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
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das partes contratantes.

Condicdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicfes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposicfes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura; sao
especificadas para cada contrato, pois individualizam determinados tdpicos ou coberturas de um
contrato em patrticular.

Dano Moral: é a perda sofrida por um ataque a moral, como consequéncia a ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao
bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Dano Estético: é todo e qualquer dano causado a pessoa que implique em reducédo ou perda de
padréo de beleza ou estética, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento
do organismo.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: documento emitido pela seguradora, por meio do qual sédo formalizadas alteracdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas

Equipamentos: entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer peca ou aparelho
fixado em carater permanente no veiculo segurado, com excec¢do dos classificados como
acessorios.

Equipamento de monitoramento: equipamento utilizado para monitorar informacées do veiculo
para fim de seguranga em caso de roubo ou furto. Opera com sistema de radiofrequéncia ou
rastreamento via satélite (GPS/GPRS).

Franquia: € o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o segurado fica responsavel em
caso de sinistro de Perda Parcial.

Franquia Perda Total: é o valor ou percentual definido na apodlice pelo qual o segurado fica
responsavel em caso de sinistro de Indenizac¢éo Integral do Veiculo Segurado.

Furto: é a subtragédo de todo ou parte do bem sem ameacga ou violéncia a pessoa.

Hovercraft: veiculo anfibio que se move tanto na agua quanto em terra ou superficies planas.
Ele utiliza um colchao de ar gerado por ventiladores ou hélices para flutuar acima da superficie.

Indenizagdo: Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Indenizagéo Integral ao Veiculo Segurado: ocorre em caso de roubo ou furto total do veiculo
segurado, bem como quando o valor dos prejuizos apurados e decorrentes do sinistro coberto
caso atingir ou ultrapassar 75% da importancia segurada na apdlice.

Indenizacao Parcial: € considerada indenizacao parcial quando os danos ao veiculo, gerados pelo
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mesmo evento, ndo atingirem 75% do Limite Maximo de Indenizacdo constante na apdlice.
Considera-se, também, indenizagdo parcial, incéndio parcial, o roubo ou o furto localizado do
veiculo segurado, em que eventuais avarias ocasionadas em funcao deste evento ndo atingirem
75% do Limite Maximo de Indenizacéo.

Invalidez Permanente: é a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou 6rgao do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI): valor maximo da indenizacdo contratada para cada
garantia.

Lockout: E um meio de autodefesa dos empresarios em vanguarda ao direito de greve.

Lucros Cessantes: E a perda de receita em consequéncia de paralisa¢io do veiculo segurado
de utilizacdo comprovadamente profissional, decorrente de sinistro coberto e indenizado pela
Seguradora

Operacao de basculamento: é o ato de descarregar o conteldo de dentro da cacamba de
caminhdes que possuem a funcéo de inclinar sua parte traseira de modo que a carga escorregue
naturalmente para fora da cagamba.

Pane: qualquer defeito espontadneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o
impede de se locomover por seus préprios meios.

Prémio: é a importancia paga a Seguradora pelo segurado, estipulante ou proponente, em troca
da transferéncia da responsabilidade sobre determinado risco a que ele esta exposto.

Prémio depdsito: é um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes,
devido pelo segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apodlice de averbacéo,
correspondente a uma estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das
movimenta¢cdes dos negdcios do segurado vinculadas a apélice de averbacao, durante todo o

periodo de sua vigéncia.

Prémio Inicial: é um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes,
devido pelo segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apodlice de averbacao, e que
ndo corresponde a uma do prémio total associado as movimentac¢des dos negocios do segurado
durante a vigéncia da apdlice

Prescricdo: é a perda do prazo para que o Segurado exercite sua pretensdo contra a Seguradora,
ou vice-versa, para reclamar os seus direitos ou a extincdo das obriga¢cdes previstas no Contrato,
em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que ja firmou, para esse
fim, a proposta.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacao de apolices coletivas, tanto a proposta
de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdao dos segurados
individuais

AXA Seguros

Processo SUSEP: 15414.636542/2022-44 — Versao 4 / 2023

Internal



CONDIGCOES CONTRATUAIS
SEGURO AUTOMOVEL, RCF-A e APP

Regido de circulacéo: local onde o veiculo se expde ao risco, ou seja, que trafega habitualmente
na maior parte do tempo (igual ou maior que 75% do tempo de utilizacdo) e/ou na regido em que
resultar na maior taxagao do prémio.

Regulacéo de Sinistro: apds o aviso de sinistro, ocorre a analise do processo de sinistro quanto
as suas causas e consequéncias, de sua cobertura pela apélice contratada, bem como de toda
documentacdo apresentada para fins de indenizagdo. Envolve também a acéo do representante
da Seguradora na verificacao dos valores danos e reparos necessarios, bem como, os valores dos
orcamentos das oficinas no que se refere a méo de obra e as operacdes de substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil: € a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano que
causar a terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.
Salvado: € o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdémico.

Segurado(a): € a pessoa em relacdo a qual a Seguradora garante interesse legitimo sobre riscos
predeterminados.

Seguradora: € a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, mediante
0 pagamento do prémio, se obriga a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou
a coisa, contra riscos predeterminados.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista.

Sub-rogacdao: é a transferéncia de direitos e acdes entre duas pessoas.

SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados: autarquia federal responsavel pela regulacdo e
fiscalizagdo do mercado de seguros.

Terceiro: € a pessoa envolvida no acidente, que ndo é o segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

Valor Determinado: € a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratacao do seguro.

Valor de Mercado Referenciado: é a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacao integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada
de acordo com a tabela de referéncia, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com
o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacéo do veiculo, na data da
liquidagao do sinistro, caso tenha sido contratado.

Valor de Novo: custo de reposicdo, aos precos correntes, na data e local do sinistro.
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Veiculo Elétrico: é um automovel movido por um motor elétrico, no qual utiliza energia quimica
armazenada através de baterias recarregaveis que € convertida em energia elétrica.

Veiculo Hibrido: € um automével alimentado por dois tipos de motores: combustéo e eletricidade,
ou seja, o funcionamento deste veiculo ocorre com a utilizacdo de gasolina, etanol ou diesel e
eletricidade.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual est4 em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses ou dias, conforme acordado entre as partes.

Vistoria Prévia: inspecdo efetuada pela Seguradora, anterior a contratacdo do seguro, para
verificacdo das caracteristicas e estado de conservacgao do veiculo.

4. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado a indeniza¢éo dos prejuizos sofridos e despesas
incorridas, devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos e relativos ao(s) veiculo(s)
segurado(s), de conformidade com o disposto nas Condicfes e limites previstos neste contrato.

5. AMBITO GEOGRAFICO

As condicfes e disposicfes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos
no territrio nacional, salvo se houver expressa mencéo em contrario.

Para a cobertura de Casco, a garantia é estendida exclusivamente para Argentina, Paraguai e
Uruguai.

Para a cobertura de RCF-A, a garantia podera ser estendida para Argentina, Paraguai e Uruguai,
se contratada as clausulas especificas de extensdo de ambito geografico para RCF-A, com
pagamento de prémio adicional, que sera fixado a segundo risco dos seguros obrigatorios de Carta
Verde e Carta Azul (RCTR-VI).

6. FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE

Coberturas de Casco — Modalidades Valor de Mercado Referenciado (VMR) e Valor
Determinado (VD)

1° Risco Absoluto: A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, sem aplicacédo
de proporcionalidade (rateio), até os respectivos Limites de Indenizacao e sublimites estabelecidos
na Especificacdo da Apodlice, deduzidas eventuais franquias.

Coberturas de RCF-A Danos Corporais, Danos Morais, Cl 112 - Extenséo de Danos Corporais
a Dirigentes, Socio, Empregados/Prepostos e APP DMH — Despesas médicas hospitalares

2° Risco Absoluto: A Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos, sem aplicacao
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de proporcionalidade (rateio), em excesso ao seguro primario, até os respectivos Limites de
Indenizacdo estabelecidos na Especificacdo da Apdlice, deduzidas eventuais franquias.

6.1 TIPOS DE OFICINAS:

Nos casos de sinistros cobertos e de indenizacdo parcial, no qual sera necessario reparo do
veiculo, este sera realizado de acordo com o tipo de oficina escolhida na contratacdo do seguro. A
informacao do tipo de contratacdo estard descrita na apolice/endosso.

A AXA Seguros oferece dois tipos de contratagdes:
Oficina Referenciada:

Para este tipo de contratacdo, em caso de sinistro coberto e indenizavel, o segurado/condutor
devera direcionar o veiculo para uma das oficinas da rede referenciada que sera indicada pela
Seguradora.

Importante: Se na regido do sinistro ocorrido n&o houver oficina referenciada, a Seguradora podera
indicar uma oficina que néo faca parte da rede, e garantira o mesmo padréo de atendimento sem
cobrancas adicionais.

Se houver oficina para atendimento e o segurado/condutor direcionar o veiculo para reparo em uma
oficina que néo faz parte da rede referenciada ou se recusar a aceitar a indicacdo da Seguradora,
havera perda de direito ao reparo e/ou reembolso bem como a garantia dos servigos realizados.

Oficina de Livre Escolha:

Para este tipo de contratacdo, em caso de sinistro coberto e indenizavel, o segurado/condutor
devera direcionar o veiculo para uma das oficinas de sua escolha, podendo ser da rede
referenciada ou néo.

Importante: Para autorizacdo dos servi¢os, a Seguradora analisara os orgcamentos realizados em
oficinas que néo sejam referenciadas. Neste caso, 0os precos deverdo estar em conformidade com
o mercado, a oficina deveré estar regularizada de acordo com a legislacao vigente de cada regiao
e junto aos érgdos competentes.

Caso haja cobranca de estadia pelo periodo que o veiculo permaneceu na oficina de livre escolha,
as despesas ficardo por conta do segurado.

6.2 TIPOS DE PECAS:

A AXA Seguros disponibiliza para os segurados a possibilidade de contratagao do tipo de pecas
gue seréo utilizadas nos reparos dos sinistros de perda parcial, sendo:

Pecas Genuinas:

Trata-se de pecas de reposicdo que podem ser nacionais ou importadas que sdo as mesmas
utilizadas na linha de montagem do veiculo. Elas sao apresentadas exclusivamente na embalagem
da marca, e sua comercializacao ocorre somente nas redes de concessionarias e lojas autorizadas.
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Pecas N&o Genuinas:

Pecas ndo genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que
nao ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham
todas as suas especificacdes técnicas, compativeis com o veiculo e funcionalidades originais. A
AXA Seguros assegura ao destinatario as informacdes acerca da procedéncia das pecas.

Importante: Para ambas as contratacdes acima, caso seja constatada a auséncia de determinada
peca, o sinistro ndo é alterado para indenizacao integral.

Se houver falta de peca(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) peca(s) conforme
tabela da montadora e o valor da méo de obra para reposicéo.

A seguradora nao respondera pelo atraso na reparacao do veiculo ou quaisquer perdas e danos
decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de
responsabilidade do fabricante.

Na dificuldade em reposicdo de pecas genuinas, no momento do sinistro, podera ser oferecido
peca nao genuina, desde que a mantenham as especificagcfes técnicas do fabricante, ainda que
contratado de forma diversa na apdlice.

A Seguradora podera autorizar a recuperacao de pecas, desde que passiveis de reparo e
atendidos os requisitos de seguranca, sendo essas substituidas somente em caso de
impossibilidade de sua recuperacéo.

7. EXCLUSOES GERAIS: RISCOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS
COBERTURAS:

7.1 Qualquer indenizacao prevista nesta apolice, referente a qualquer prejuizo ocorrido enquanto
gualquer veiculo nela segurado estiver sendo:

a. Utilizado em regides geograficas (areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios,
represas, ribeirdes, coérregos, entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego
de veiculos, ainda que um 6rgédo competente tenha autorizado o trafego nesses locais
(exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, entre outros), salvo se, esta for a
Unicaopcdao de transito no momento do sinistro e que tenha a obrigatoriedade expressa
das autoridades de transitos competentes, comprovada pelo segurado;

b. Utilizado em tréansito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas,
mesmo que tenham sido autorizados pelo 6rgdo competente;

c. Utilizado em participacdo do veiculo segurado em competicdes, apostas, provas de
velocidade, trilhas, legalmente autorizadas ou néo, inclusive treinos preparatorios. Para
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a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros, quando se tratar de provas de
velocidades legalmente reconhecidas, ndo ha esta excluséao;

d. Submetido a riscos desnecessérios, ou reconhecidamente perigosos, antes, durante
ou apdés um sinistro;

e. Sinistros ocasionados pela inobservancia de disposicdes legais, como dirigir sem
possuir Carteira de Habilitacdo ou estar com a mesma suspensa, retida, cassada ou,
ainda, nédo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo;

f. Utilizado ou opere com atividade ligada a empresas de tecnologia movel de transporte
por aplicativos, com o objetivo de transporte de passageiros, como exemplo: Uber, 99
e outras, ou ainda veiculo compartilhado, taxis e similares;

g. Utilizado inadequadamente com relacao a lotacdes de passageiros, dimenséo, peso e
acondicionamento da carga transportada,

h. Veiculos operando em cabos ou sobre linhas férreas, veiculos em operacéo sobre a agua, hovercrafts,
aeronaves ou qualquer outro veiculo ndo projetado para a utilizacdo em rodovias, incluindo a
responsabilidade civil automével.

7.2 Qualquer acidente, leséo, perdas ou danos direta ou indiretamente resultantes de:

a. Irradiacdo ionizante ou contaminacdo por radioatividade de qualquer combustivel
nuclear irradiado, de qualquer lixo nuclear ou propriedades radioativas, toxicas,
explosivas ou de outra maneira perigosa, de qualquer conjunto explosivo nuclear ou
componente nuclear do mesmo;

b. Apropriacdes indébitas, estelionato ou extorséo;

c. Qualquer consequéncia de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades
(com declaracdo de guerra ou nao), guerra civil, rebelido, revolucéo, poder militar ou
usurpado;

d. De perturbacdo de ordem publica, atos de hostilidade, tumultos, motins, terrorismo,
comogéo civil, sabotagem, vandalismo, greves, lock-out, depredacgbes, pichagdes,
vinganca, rebelido, detencéo, apreenséo, confisco, ou qualquer tentativa dos mesmos,
destruicOes deliberadas do bem segurado, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiério, pontapés e ainda que em situagdes isoladas ou fora
do controle habitual do segurado e/ou da seguradora, sendo ou nao possivel identificar
e individualizar precisamente os autores;

e. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, salvo nos
casos em que houver expressa autorizagdo da seguradora, nos termos da cobertura de
responsabilidade civil, além de danos resultantes de passivos que o0 segurado aceitou
sob contrato e que néo existiriam se o referido contrato néo tivesse sido implantado;
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f. Danos resultantes de prestacdo de servigcos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com sua locomog¢ao;

g. Atos ilicitos praticados com dolo ou ato culposo grave equiparavel ao dolo, cometidos
por pessoas que dependam do Segurado e/ou do condutor do veiculo, por seus socios,
cOnjuge, ascendentes e/ ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adocéao,
bem como por parentes e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ ou com 0
condutor e/ou dependam deles economicamente. No caso de pessoa juridica, esta
exclusdo aplica-se também aos socios, controladores, aos seus dirigentes e
administradores, beneficiarios e aos seus representantes;

h. Danos resultantes do trabalho realizado se o veiculo segurado for alugado ou
emprestado a terceiros por qualquer motivo, ou ainda sinistros ocorridos durante o
periodo em que o veiculo estiver em poder de terceiros para fins de sua venda;

i. Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia da
Seguradora;

j. Qualquer indenizacdo ou reembolso no caso de danos ao veiculo segurado ou a
terceiros, se o veiculo segurado ndo apresentar condicbes de seguranca e apto a
trafegar, ou ainda, desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecéanicos e/ou da
instalacao elétrica do veiculo segurado, depreciacdo decorrente de sinistro, e perdas
ou danos originados por falta de manutencao, defeito de fabricacdo e/ou de projeto, e
ainda, quando o veiculo segurado estiver com a suspenséo rebaixada e/ou fora das
medidas originais do fabricante;

k. Da ma utilizacéo do veiculo, acondicionamento inadequado da carga transportada, bem
como, em nao adotar todos 0s meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante
ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

|. Despesas de qualquer espécie que excedam o estritamente necessario a reparacao do
veiculo e seu retorno as condi¢cdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro, bem
como danos ja existentes quando da contratacdo do seguro, exceto nos casos de
Indenizagéo Integral por danos causados ao veiculo segurado;

m. Desvalorizagdo do valor do veiculo, em virtude da remarcagéo do chassi, bem como,
gualquer outra forma de depreciacdo que o veiculo venha a sofrer, em consequéncia
do sinistro;

n. Danos causados por animais de propriedade do segurado, principal condutor, ou de
seus ascendentes, descendentes ou cOnjuge;

0. Sinistros ocorridos durante o reboque ou transporte do veiculo em que todas as rodas
de cadaveiculo transportado ndo estejam devidamente ancoradas a estrutura de apoio,
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por meio de cintas cuja aresisténciatotal aruptura seja, de no minimo, o dobro do peso
do veiculo;

p. Radiacdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsBes elou cataclismo da natureza, salvo 0S expressamente previstos na
cobertura desta apdlice;

g. Danos decorrentes das operacdes de carga e descarga, exceto se contratada cobertura
especifica, e ainda, explosao, incéndio ou qualquer outro dano, causado por e a objetos
transportados no interior ou sobre o veiculo, que ndo faca parte integrante do veiculo
segurado (mesmo se contratado a extensdo de cobertura de carga e descarga);

r. Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua contencéo,
limpeza e/ou descontaminacdo, causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do
terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de
poluicdo ou contaminacao ocorridos durante as operacdes de carga e descarga,;

S. Lucros cessantes e outras perdas financeiras, mesmo que relacionadas com o0s riscos
cobertos;

t. Danos emergentes;
u. Danos a toda e qualquer carga transportada;

v. Ocorridos fora do Territorio Brasileiro, relativos a todas as garantias e coberturas
descritas na apolice, exceto quando contratado a clausula de “Ampliagcao do Ambito
Geografico”.

8. DOCUMENTOS DO SEGURO

8.1 Sa&o documentos deste contrato de seguro: a apolice, seus aditivos, as Condi¢des Gerais,
Especiais e Particulares, a proposta de seguro assinada pelo Segurado, seu representante legal
ou corretor de seguros, a ficha de informacdes, questionarios e todos os demais documentos a ela
anexados que deram origem a contratacdo do seguro.

8.2 Qualquer alteracdo no conteudo dos documentos referidos no item acima somente é valida
se for feita por escrito, mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado e houver concordancia prévia sobre ela entre Segurado e
Seguradora, devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

8.3 Nao sera valida, em nenhuma hipotese, a presuncdo de que a Seguradora possui
conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos citados nesta clausula,
e daquelas que nédo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida
nestas condicodes.
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9. PRODUTO AXA SEGUROS

Este plano de seguro, denominado AXA Frota, podera ser contratado por pessoas fisica e juridica,
oferecendo coberturas para:

Automovel,

Responsabilidade Civil Facultativa-Automével RCF-A
Responsabilidade Civil Facultativa-Condutor RCF-C
Acidentes Pessoais de Passageiros APP

MODALIDADES:
Valor de Mercado Referenciado (VMR)

Em caso de indenizacao integral do(s) veiculo(s) constantes na proposta/apdlice, esta modalidade
garante ao segurado, o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada
de acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada
com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacéo do veiculo, na data da
ocorréncia do sinistro.

A tabela de referéncia para a cotacao dos veiculos estd especificada na apolice e faz parte
daquelas divulgadas em jornais de grande circulacao e revistas especializadas.

Se a Tabela de precos especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizacéo
Integral tera como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da
contratacao do seguro.

Nesta modalidade para os veiculos contratados como zero quilometro, em caso de eventual sinistro
com indenizacdo integral, sera garantida a reposicdo pelo valor de mercado do veiculo zero
quilometro, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias de acordo com a tabela de referéncia de cotacéo
para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro e conjugada com o Fator de Ajuste na
ocasiao do pagamento do sinistro.

A contagem do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, tem inicio na data de saida do veiculo da
concessionaria ou ao término da vigéncia da apolice, dependendo do que ocorrer primeiro.

Em caso de término da vigéncia da apdlice e havendo dias restantes da cobertura na condicéo de
veiculo zero quilometro, esta devera ser mantida na renovacdo pelos dias que restarem para
completar os 180 (cento e oitenta) dias.

Valor Determinado (VD)

Em caso de indenizacdo integral do(s) veiculo(s) constante (S) na proposta/apolice, esta
modalidade garante ao segurado, o pagamento de uma quantia fixa em moeda nacional, estipulada
pelas partes no ato da contratacdo do seguro e especificada na apolice, a qual corresponde ao
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Limite Maximo de Indenizacdo. Por ser um valor pré-acordado entre as partes, ainda que o
valor do veiculo natabela de referéncia usualmente utilizada para indeniza¢cdes esteja acima
ou abaixo do que tenha sido acordado, o valor da indenizacdo, se devida, sera aquele
previamente estabelecido.

10. COBERTURAS, GARANTIAS E RISCOS COBERTOS:

Este Plano de Seguro é composto de Garantias Basicas e Coberturas Adicionais, sendo obrigatéria
a contratacao de uma das Garantias Basicas,

A contratacdo de uma Garantia Basica de Casco exclui a possibilidade de contratar qualquer outra
Garantia Basica de Casco para 0 mesmo veiculo.

As Coberturas Adicionais séo facultativas e devem ser contratadas pelo segurado conforme seus
interesses.

Entendem-se como contratadas as garantias e servigos que, dentre as que séo oferecidas neste
plano de seguro, forem propostas pelo Segurado e aceitas pela Seguradora ap6s analise do
risco e mediante pagamento do prémio respectivo.
As coberturas contratadas estardo sempre discriminadas na apdlice de seguro por veiculo,
respeitadas as regras estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.
11. GARANTIAS
11.1 GARANTIAS BASICAS DE CASCO:
Garantia Basica I: Compreensiva — Coliséo, incéndio e Roubo/Furto:
e Garantia:
Esta cobertura indeniza o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos
materiais por perda parcial ou indenizacao integral do veiculo segurado, provenientes dos riscos
cobertos e indicados em “Riscos Cobertos” nesta cobertura.
e Riscos cobertos:
a) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;
b) Colisédo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;
c) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que néo faca parte integrante
do mesmo ou ndo esteja afixado (fixo, firme, em carater permanente) ou nele atrelado
(engatado), como, também, da carga transportada pelo mesmo, desde que em decorréncia

de acidente de transito, ndo se entendendo, como tal, a simples frenagem;

d) Indenizacdo parcial ou integral por roubo ou furto do veiculo, com excecdo de seus
AXA Seguros
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f)

9)
h)

)

acessorios, equipamentos ou opcionais;
Queda de raio, Incéndio ou explosdo acidental e suas consequéncias;

Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado, desde que néo
esteja relacionado a excludente do item “0” da clausula 7.2;

Granizo, furacao e terremotos;

Submerséo que nao seja intencional, parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente
de enchentes ou inundacdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

Danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, mitigar o dano ou salvar o veiculo segurado;

Despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necesséarias em consequéncias de
um dos riscos cobertos;

Garantia Béasica ll: Indenizagao integral Casco (por Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto):

Garantia:

Esta cobertura indeniza o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos
materiais por indenizagdo integral do veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos e
indicados em “Riscos Cobertos” nesta cobertura.

f)

g)

h)

Riscos cobertos:

Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental;

Roubo ou furto, total do veiculo;

Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que néo faca parte integrante
do mesmo ou ndo esteja afixado (fixo, firme, em carater permanente) ou nele atrelado
(engatado), como, também, da carga transportada pelo mesmo, desde que em decorréncia
de acidente de transito, ndo se entendendo, como tal, a simples frenagem;

Queda de raio, Incéndio ou explosdo acidental e suas consequéncias;

Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado, desde que néo
esteja relacionado a excludente do item “0” da clausula 7.2;

Submersao que nao seja intencional, parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente
de enchentes ou inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

Granizo, furacao e terremoto;
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Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
de um sinistro;

Garantia Béasica lll: Indenizac&o Casco por Incéndio, Roubo ou Furto:

Garantia:

Esta cobertura indeniza o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos
materiais por perda parcial e indenizacao integral do veiculo segurado, provenientes dos riscos
cobertos e indicados em “Riscos Cobertos” nesta cobertura.

d)

b)

Riscos cobertos:

Indenizagdo parcial ou integral por roubo ou furto do veiculo, com excecdo de seus
acessorios, equipamentos ou opcionais;

Raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental;

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental exclusivamente ocorridos durante o
tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto o veiculo segurado esteve em poder
de terceiros, deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
de um sinistro, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apélice/endosso
para o veiculo (Casco).

Limite Maximo de Indenizacao

O Limite Maximo de Indenizacao pelo qual a Seguradora respondera em caso de Sinistro,
nos prejuizos decorrentes das garantias especificadas nos itens acima, “Riscos Cobertos”
das coberturas acimas mencionados, ndo ultrapassara o Valor de Mercado Referenciado ou
valor determinado, quando for esta, a modalidade de cobertura escolhida;

No caso de perdas parciais decorrentes de incéndio, o Limite Maximo de Indenizacdo do
veiculo sera reintegrado automaticamente, sem cobranc¢a de prémio adicional;

No caso de Indenizacdo Integral, o Limite Maximo de Indenizagdo ndo podera ser
reintegrado;

E caracterizada a perda integral (ou perda total) do veiculo, quando os prejuizos e/ou
despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacao
do veiculo na data do aviso de sinistro;

O valor, em reais, sera calculado a partir da multiplicacédo do fator de ajuste contratado pelo
Segurado, pelo valor de cotagéo publicado na tabela de referéncia estabelecida na apélice
ou por valor determinado se foi escolhida esta opgéo.
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Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
destas Condicdes gerais, a Seguradora ndo sera responsavel por:

a)

)

k)

1)

Desgastes, depreciacdo pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, falhas de
material, defeitos mecanicos ou de instalacdo elétrica e defeitos de fabricagcdo ou
defeito de adaptacdes aceitas pela Seguradora como, por exemplo: alongamento,
encurtamento, cabine suplementar, alteracdo de eixos, em veiculos de carga.

Roubo ou furto isolado e danos causados aos pneus, rodas, estepes e camaras de ar,
a nao ser gue tais danos sejam diretamente resultantes de um acidente coberto.
Perda de valor do veiculo decorrente de qualquer causa

Quaisquer perdas ou danos causados por aditivos de combustivel, falta de 6leo ou
agua

Vibragdes, efeitos da corroséao, ferrugem, umidade e chuva.

Danos causados a acessoOrios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se
contratada cobertura especifica.

Danos causados a carga transportada.

Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos
nele fixados, exceto os danos causados pelo veiculo ao reboque, semirreboque,
carretinha e/ou vice-versa.

Perdas e /ou danos decorrentes da paralisacdo do veiculo em virtude de um risco
coberto.

Despesas com o laudo de inspecdao veicular do INMETRO apds o reparo do veiculo,
guando o dano for classificado como média monta no Registro de Ocorréncia Policial
(B.O.).

Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada em decorréncia de uma simples freada.

Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.

m) Danos isolados a vidros, exceto se contratada cobertura ou servi¢o especifico.

n)
0)
p)
a)
r
s)

t)

Danos causados exclusivamente a pintura.

Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

Danos ao veiculo causados pelo kit gas e ao kit gas.

Submersao total ou parcial em agua salgada.

Roubo ou furto exclusivo do Dispositivo de Seguranga e danos isolados a este.
Roubo ou furto exclusivo da adaptacdo para deficientes fisicos e danos isolados a
este.

Itens opcionais ou acessoérios que nao sejam de série, exceto se contratada cobertura
especifica.

Equipamentos especiais destinados a um fim especifico ou ndo relacionados com a
locomocdao do veiculo, exceto se contratada cobertura especifica.

Danos decorrentes de cal¢o hidraulico, definido como simples aspiracéo de agua pelo
motor e todos os danos ao veiculo dele decorrentes, direta ou indiretamente, exceto
nos casos de alagamento ou enchente, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolo e desde que nao tenha sido comprovado que tenha ocorrido por culpa grave
do condutor e/ou segurado.
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w) Danos elétricos causados a veiculos hibridos e elétricos e afins, conforme item 12.1.2.

11.2 GARANTIAS BASICAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO —RCF-A e
RCF-C

e RCF-A (Responsabilidade Civil Facultativa de Auto)

Esta cobertura garante a indenizacdo pela Responsabilidade Civil involuntaria (aquela que néo é
decorrente de dolo, culpa grave equiparavel ao dolo ou ma-fé) causada a terceiro, quando da
utilizacdo do(s) veiculo(s) segurado(s) informado(s) na apdlice, em acidentes de transito,
exclusivamente por danos materiais e corporais, desde que decorrentes de risco coberto para o
veiculo segurado indicado na apolice.

¢ RCF-C (Responsabilidade Civil Facultativa do Condutor)

Esta cobertura garante a indenizacéo pela Responsabilidade Civil involuntaria (aquela que néo é
decorrente de dolo, culpa grave equiparavel ao dolo ou ma-fé) a terceiros em casos de danos
materiais e corporais causados por condutores, que sejam, obrigatoriamente um sdcio, dirigente
ou colaborador com vinculo empregaticio com o Segurado que se envolverem em um acidente de
transito utilizando-se de veiculos particulares ou locados, desde que estejam comprovadamente a
servigo do Segurado e relacionados a um risco coberto pela apdlice. Além disso, a cobertura esta
restrita aos veiculos das categorias 10 e 11, que incluem veiculos de passeio, e as categorias 14 e
15, que abrangem pickups leves. Os demais tipos de veiculos ndo estdo cobertos pela extensao
de RCF-C.

Exemplo: observado as demais disposi¢cfes dessas condicdes gerais, caso um sécio do Segurado
viaje a trabalho com um veiculo alugado e se envolva em um acidente de transito que cause danos
a um veiculo terceiro, desde que coberto pela apdlice, a cobertura de RCF-C garantird indenizacéo
nesta hipotese, visando proteger os condutores que tenham relacao direta e que estejam a servico
do Segurado.

Importante:

Esta cobertura ndo é amparada ao motorista quando o mesmo nao possui habilitacdo ou habilitacdo
nao compativel com o veiculo conduzido.

Esta cobertura é véalida somente em territério nacional, ndo sendo estendida a cobertura carta
verde, carta azul ou ampliacdo geogréfica de atendimento, mesmo que contratado.

Nos casos das coberturas de RCF-A e RCF-C serem contratadas pelo mesmo segurado, a
cobertura de RCF-A deve ser acionada a primeiro risco. A cobertura de RCF-C sera acionada a
segundo risco até o limite maximo de indenizacao (LMI) contratada na apdlice.

Excluindo todos os casos evolvendo material nuclear, de contaminacgdo, ou poluicdo do meio
ambiente, além dos riscos excluidos nesta cobertura e exclusdes gerais desta condi¢ao.
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Essa cobertura podera ser contratada isoladamente e havera cobranca adicional de prémio.

A contratacdo de uma cobertura basica de RCF-A (DM e DC) exclui a possibilidade de contratar a
cobertura de RCF-A — Garantia Gnica para 0 mesmo veiculo.

A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa - Auto, contratada para rebocadores, € estendida
aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles atrelados.

e Riscos Cobertos

Esta cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto - RCF-A indeniza o Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizacgéo, previsto na apdlice, o reembolso das:

a) Indenizagbes que for obrigado a pagar em raz&o da culpa reconhecida por sentenca judicial
transitada em julgado ou decisdo em juizo arbitral ou mediante acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, exclusivamente relacionada a danos involuntarios, corporais e
materiais causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato e que decorram de sinistro
causado pelo veiculo segurado indicado na apdlice ou ndo, desde que, na situacdo de veiculos
nao indicados na apodlice os condutores sejam funcionarios registrados pela empresa, que
comprovem o vinculo empregaticio e quando do momento do acidente a utilizacdo seja
comprovadamente a trabalho da empresa segurada;

b) Custas e despesas judiciais devidas no foro civil, bem como de honorarios de advogado
contratado para defesa do segurado no foro civil, desde que tais honorarios tenham sido
previamente anuidos pela seguradora e sempre que tais despesas decorram de reclamacgdes de
terceiros garantidas pelo presente contrato.

e Entende-se por:
Danos Materiais: E cobertura a Primeiro Risco Absoluto, referente a obrigacdo de reembolso
assumida pela Seguradora, em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
relacionada(s) a(s) reclamacédo(des) de terceiro(s), decorrentes(s) exclusivamente de danos a
propriedade material.
Danos Corporais: E cobertura a Segundo Risco Absoluto, referente a obrigacéo de reembolso
assumida pela Seguradora, em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
relacionada(s) a(s) reclamacéo(des) de terceiro(s), decorrente(s) exclusivamente de danos
corporais.
Importante: Exclui-se o risco de Dano Moral e Estético.
Entende-se por acidente de transito as seguintes situacdes:

a) A ocorréncia de um atropelamento, ocasionado pelo veiculo segurado.

b) Quando ocorrer algum dano a bens de terceiros e/ou as pessoas, causado pelo veiculo
segurado.
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c) Quando a carga transportada pelo veiculo segurado, causar um dano a bens de terceiros
e/ou as pessoas, durante seu transporte, exceto os danos causados a carga transportada.

e Defesa em Juizo Civel

a) Quando qualquer acdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos de
responsabilidade civil do segurado cobertos por este contrato, contra o segurado, sera dado
imediato conhecimento do fato a seguradora, para a qual serdo remetidas cépias das
notificacdes, intimacodes, citagdes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena
de perda ao direito de indenizacéao.

b) Em tais casos, o segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa
judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que
a lei dispensar tal nomeacgéo.

c) Embora as negociacbes e os procedimentos relativos a liquidacdo do sinistro, com 0s
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir
os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacdes e procedimentos.

d) E facultado a seguradora intervir na referida agéo.

e) E vedado ao segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias ou assumir
responsabilidades que possam influir no resultado das negociacdes ou litigios, bem como
reconhecer sua responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e
expressa da seguradora.

f) Em havendo acordo autorizado pela seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
anuido pelo segurado, a seguradora somente respondera até o limite estabelecido no
referido acordo.

g) A seguradora indenizara também as custas judiciais e os honorarios do advogado ou
procurador, nomeado(s) pelo segurado, até o valor do limite maximo de indenizacao fixado
para essa cobertura, observada, quando for o caso, a eventual propor¢cdo na
responsabilidade pela indenizagéo principal.

h) O reembolso dos honorarios fica condicionado ao envio, andlise prévia e validacdo da
seguradora do contrato de prestacao de servigos advocaticios, sob pena de perda ao direito
de indenizacéo, sendo o pagamento efetuado ao término da acao.

i) A seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios sucumbenciais, somente
quando o pagamento advenha de deciséo judicial transitada em julgado, ou acordo
autorizado pela seguradora, e até o limite maximo de indenizacdo da cobertura invocada,
abatidas eventuais despesas ou indenizagfes ja pagas ao segurado da referida importancia
segurada.

j) O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com 0 processo esta
limitado a 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil
objeto da acéo, limitado a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), o que for menor entre os
dois limites. Todo e qualquer reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de

AXA Seguros
Processo SUSEP: 15414.636542/2022-44 — Verséao 4 / 2023
22

Internal



CONDIGCOES CONTRATUAIS
SEGURO AUTOMOVEL, RCF-A e APP AY/

]

Indenizacdo de cada cobertura, apos o recebimento prévio do contrato dos honorarios e seu
respectivo recibo de pagamento, da defesa devidamente protocolada em Juizo e a devida
denunciacdo da Seguradora a lide, quando couber, sendo o reembolso efetuado apos o
transito em julgado da acéo.

k) Se o segurado e a seguradora, sendo partes ha mesma demanda, nomearem advogados
distintos, na hipotese de nao ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas
judiciais e dos honorarios do(s) advogado(s) de defesa do segurado, cada parte assumira
individualmente os gastos integrais pelas respectivas contratacoes.

) Estas clausulas e condi¢cbes se aplicam EXCLUSIVAMENTE para acdes propostas na
ESFERA CIVEL em face do segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civis
cobertos e contratados.

Limite Maximo de Indenizacdo e Garantias

a) A garantia de danos corporais do presente contrato sera devida somente no montante que
exceder o valor devido pelo Seguro Obrigatorio DPVAT (seguro obrigatério de danos pessoais
causados por veiculos automotores), independente do veiculo possuir ou ndo esse seguro
obrigatério e limitado ao Limite Maximo de Indenizagéo de respectiva verba de danos corporais.

b) O Limite Maximo de Indenizacao € a primeiro risco absoluto na cobertura de Danos Materiais e
a segundo risco absoluto na cobertura de Danos Corporais e sera definido pelo Segurado para
cada veiculo e cada cobertura.

Limite de Responsabilidade

As importancias seguradas para as garantias de Danos Materiais e para Danos Corporais,
discriminadas em cada item da apolice representam, em relacdo aquele item e a cada uma das
garantias, o Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora, por reclamacao.

Em nenhuma hip6tese: a soma dos valores das indenizac¢des pagas e do reembolso de despesas
previstos nas condi¢cfes acima pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacdo e em nenhuma
situagéo o valor da cobertura de Danos Materiais ira complementar o valor de cobertura dos Danos
Corporais e vice e versa.

Riscos e Prejuizos ndo Cobertos pela Garantia de RCF-A e RCF-C

Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
destas Condic¢des gerais, a Seguradora ndo sera responsavel por:

a) Perdas e danos causados pelo Segurado a outro bem de sua propriedade, ou de
pessoa juridica da qual seja sécio, bem como aos bens cuja propriedade seja de seus
ascendentes, descendentes, cdnjuge, irmaos, ou das pessoas que com ele residam
ou dele dependam economicamente.

b) Danos causados a seus empregados ou representantes legais quando a seu servigo
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12.

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

1)

]

Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados
e apropriados a tal fim.

Danos causados aos socios e dirigentes da empresa segurada, aos empregados e
representantes da mesma e aos prestadores de servicos, quando a servico do
segurado.

Multas e fiancas impostas ao segurado e as despesas de qualquer natureza relativa a
acbes ou processos criminais.

Danos causados pelo veiculo ou equipamento do veiculo segurado a terceiros,
guando em operacédo, tal como icamento ou outra atividade fim deste, mas nao
limitado a tais hipoteses, exceto os danos ocorridos exclusivamente em razdo da
locomocéao do veiculo.

Danos causados a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos.

Danos causados ao veiculo transportado ou rebocado.

Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este nao estiver
atrelado ao rebocador.

Danos ao carro segurado ou a qualquer outro bem pertencente ao segurado, em seu
poder ou custodia, de sua familia, de qualquer pessoa economicamente dependente
do segurado ou qualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo segurado.

Danos morais quer sejam eles provenientes de acao judicial ou de acordo amigavel,
salvo se contratada a cobertura especifica.

Danos estéticos quer sejam eles provenientes de acao judicial ou de acordo amigavel.

m) Danos corporais ou materiais causados aos passageiros do veiculo segurado, mesmo

n)

0)

p)

q)
r

gue terceiros.

Danos cuja reparacdo o segurado se compromete a fazer sem a prévia e expressa
autorizacao da seguradora.

Despesas decorrentes da paralisacdo do veiculo, tais como aluguel de outro veiculo,
utilizacdo de taxi, transporte por aplicativo (Uber, compartilhamento de veiculos e
afins) e demais meio de locomocgéo.

Danos materiais e corporais causados a terceiros e a passageiros do veiculo
segurado, durante o periodo em que o veiculo, roubado ou furtado, estiver em poder
dos meliantes e/ou até a entrega do veiculo ao segurado.

Danos causados a carga transportada.

Durante o tempo em que estiver em poder de funcionarios e manobristas (mesmo que
habilitado) de empresa terceira para execucdo de servicos como conserto,
manutencéo, guarda do veiculo segurado, os danos materiais e corporais causados
por este veiculo segurado néao estardo amparados.

COBERTURAS ADICIONAIS

O Segurado podera optar pela contratacdo das coberturas adicionais, mediante pagamento de
prémio adicional, sempre em conjunto com uma das Coberturas Basicas descritas nestas
Condicdes Gerais.

As coberturas e clausulas a seguir relacionadas somente se aplicardo ao presente seguro, ou a
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itens do presente seguro, quando as respectivas coberturas estiverem indicadas na apolice ou em
seus endossos, bem como seu Limite Maximo de Indenizacéo.

12.1 COBERTURAS ADICIONAIS DE CASCO:

Estéo disponiveis para contratacdo, com pagamento de prémio adicional, as seguintes coberturas
adicionais, sem prejuizo dos direitos, deveres e exclusdes previstas nestas Condi¢gbes Contratuais,
desde que tenha sido contratada uma das seguintes Garantias Basicas de Auto (Casco):
Compreensiva ou Indenizacao Integral.

12.1.1 CARROCERIAS, ACESSORIOS, EQUIPAMENTOS ESPECIAIS, KIT GAS E BLINDAGEM

Esta cobertura adicional encontra-se disponivel apenas para 0Ss acessorios, a carroceria, a
blindagem, Kit gas e os equipamentos especiais que estejam fixados em carater permanente no
veiculo segurado.

A cobertura de danos elétricos s6 podera ser contratada para veiculos que possuem carregamento
de energia combustivel em rede elétrica de energia caracterizados como veiculos plug-in.

Para estas coberturas temos as seguintes constatacdes:

e Vistoria prévia e/ou;
e Nota fiscal ou;
e Descriminados na apélice anterior, quando na renovacédo do seguro;

Devem estar discriminados na proposta, com verba prépria, para cobertura em eventual sinistro.

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com alguma das
opc¢Oes de cobertura casco ja informados nesta Condicéo Geral.

Os itens incluidos durante a vigéncia da apodlice deverao ser relacionados através de endosso e
com realizacao de vistoria prévia.

Acessorios, Carrocerias e/ou Equipamentos Especiais

As contratacdes destas garantias proporcionam coberturas aos acessorios que nao fazem parte do
modelo basico do veiculo, assim como para a carroceria e/ou equipamentos especiais.

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com a cobertura de
casco do veiculo.

A indenizacdo dessa cobertura sera feita de acordo com o valor contratado, deduzindo-se a
franquia estipulada na apdlice para estes itens, concomitante e relacionada com a opc¢édo de
cobertura de casco contratada:

a) Perda parcial do veiculo que ocasione danos aos itens;
b) Roubo/furto exclusivo destes itens;
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c) Roubo/furto do veiculo segurado localizado com itens subtraidos/ danificados;
d) Indenizacéo integral do veiculo: item terd cobertura, sem deducéo de franquia, exceto se
contratada franquia para perda total.

Definicdes:
Os acesso6rios NAO DE SERIE abrangem:

Aparelhos de som, aparelhos de imagem, aparelhos de conectividade, capota de fibra, aerofdlios,
sensor e display de estacionamento, camera de ré, bancos de couro, equipamentos para veiculo
adaptado aos portadores de necessidades especiais, air bag, ar-condicionado, amplificador, ar
guente, borrachdes, capota de fibra, engate com bola cromada, plotagem, subwoofer, bancos
esportivos, buzinas especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢cdo hidraulica,
disqueteira, estribos, far6is de milha, quebramato, revestimento isotérmico, trio elétrico (vidros
elétricos, travas e alarme), twitter e volante, santantdnio, alto falante, e kit escolar, entre outros.

Kit escolar, compreende-se como faixas de identificacdo escolar (adesivos), camera de ré, cameras
dianteiras e retrovisores

Importante:

e Alguns modelos de veiculos apresentam acessorios que sdo itens DE SERIE, ou seja, que
fazem parte do modelo original de fabrica do veiculo sem que o segurado possa deixar de adquiri-
los (por exemplo, aparelhos de som com ou sem DVD, radio, toca CD, Central Multimidia, kit de
alto falantes, blindagem e kit gas). Para estes casos, nao é necessario contratar verba especifica,
pois tais acessorios ja estao incorporados no valor do veiculo.

e N&o sdo considerados acessorios e ndo possuem cobertura técnica os itens: capota maritima
e lona de carroceria, mesmo que constatados em vistoria prévia.

e A simples identificacdo da existéncia de acessoérios gerais na ocasido da vistoria prévia do
veiculo, ndo implica na cobertura automética pelo segurado desses acessorios seja em sinistro de
perda parcial ou com indenizacao integral, pois para garantir a cobertura desses acessorios gerais
o segurado devera contratar uma verba especifica a ser destacada na apodlice.

e Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das
opc¢Oes de cobertura de casco do veiculo.

Rodas (De Série ou /n&o de Série):

Rodas que néo facam parte do modelo basico do veiculo ou que fazem parte do modelo basico do
veiculo, devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segurado, para cobertura em sinistro,
conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em virtude da Perda Parcial
do veiculo, a roda sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada
na Apdlice para o veiculo.
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b) Indenizacdo Integral do veiculo: a indenizacdo do seguro sera feita de acordo com o
valor/percentual contratado para cobrir o veiculo. Nao ha indenizacao adicional para a roda.

c) Roubo/Furto exclusivo das rodas/pneus/camaras de ar: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneus/camaras de ar. nao havera
cobertura.

Importante:

a) Nao haveréd cobertura securitaria para danos exclusivos da roda/pneus/camaras de ar.

b) N&o é necessério discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estao
incorporadas no valor segurado do veiculo.

c) Asrodas devem estar fixadas em carater permanente no veiculo segurado e ser constatadas
na vistoria prévia, respeitando a tolerancia de até duas polegadas superior a medida original
e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

d) Na indenizacéo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertenceréo a
Seguradora.

Capacete, Roupas e Malas especiais para motocicletas

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro de moto, estarao
cobertos capacetes, roupas especiais (entendem-se por roupas especiais somente macacoes,
jagquetas, luvas e botas) e malas especiais para motocicletas desde que sejam constatados em nota
fiscal e que os danos nestes itens sejam decorrentes de um sinistro indenizavel de colisédo parcial
ou total da moto.

Esta cobertura n&o pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das opcoes
da cobertura de casco do veiculo e acessorios, com cobertura de perda parcial.

Importante:
N&o havera cobertura para Roubo/Furto destes equipamentos de forma isolada.
Opcionais de Série:

Os opcionais sao itens originais de fabrica que estao fixados em carater permanente no veiculo.

S&o considerados opcionais: o teto solar, bancos em couro, sensor de ré, multimidia, fardis de
milha e de neblina, sensor de estacionamento, sensor de chuva, aerofdlios, ar-condicionado,
borrachdes, brakelight, computador de bordo, consoles, direcao hidraulica, estribos, freios ABS, trio
elétrico; e diversos outros itens oferecidos de acordo com o veiculo e montadora.

Para garantir a cobertura destes opcionais, sera necessario incorporar o seu valor na Importancia
Segurada do veiculo, variando a contratagdo do LMI entre 0 maximo e o minimo permitido ou por
meio da variagao do percentual de contratacao da cobertura (maior que 100%).

Se o0 opcional adquirido ndo for original de fabrica e, se 0 mesmo néo for instalado em
concessionaria, ndo sera considerado como opcionais.

Tais itens devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado, constatados na vistoria
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prévia, nota fiscal ou na apdlice anterior.

A indenizacgdo sera feita de acordo com o valor/percentual contratado na cobertura do veiculo,
deduzindo-se a franquia estipulada na apélice para o veiculo nos eventos de:

a) Perda parcial do veiculo que ocasione danos aos itens;

b) Roubo/furto exclusivo destes itens — ndo havera cobertura nesse evento;

¢) Roubo/furto do veiculo segurado localizado com itens subtraidos/ danificados — ndo havera
cobertura nesse evento;

d) Indenizacao integral do veiculo: item ter4 cobertura, sem deducdo de franquia, exceto se
contratada franquia para perda total.

Importante:

e Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das
opc¢Oes da cobertura de casco do veiculo.

e Quando o valor dos opcionais é adicionado ao valor do veiculo, ndo € necessério discriminar
estes itens na proposta, nem destacar verba propria, pois estdo incorporados no valor segurado do
veiculo;

e Quando ocorrer indenizacdo integral ou na substituicio de pecas do veiculo, os salvados
pertencerdo a Seguradora;

Adaptacodes

Estardo cobertas as adaptacBes em veiculos para deficientes fisicos (exemplo: embreagem
computadorizada, pomos e controle de comandos elétricos) desde que estejam fixadas em carater
permanente no veiculo segurado e sejam constatadas na vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice
anterior.

A adaptacao devera estar discriminada na proposta/apélice, com a contratacdo da verba especifica
no campo préprio e com cobranca de prémio pela cobertura.

Importante:

Havendo adaptacéo instalada no veiculo segurado como embreagem computadorizada, pomos e
controle de comandos elétricos, a contratacdo desta cobertura seré obrigatoria.

Adaptacdes ndo sdo consideradas acessorios.

Equipamentos Especiais:

Os equipamentos especiais sdo voltados aos veiculos de carga e abrangem: munck, unidade
frigorifica, guindaste, terceiro / quarto eixo, transformacéo para cabine dupla e plataforma

elevatoria;

E necessario contratacdo destes itens na proposta com verba propria;
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Em caso de terceiro e/ou quarto eixo e de transformacéo para cabine dupla, € necessario que o
documento do veiculo esteja atualizado com estas informacdes, para que seja possivel a
contratacao de cobertura.

A seguradora ndo deduzira, concomitante com a indenizacéo integral do veiculo, qualquer franquia
nos sinistros de indenizagdo integral dos itens contratados com essa cobertura, exceto se
contratada franquia para perda total;

A aplicacdo da franquia prevista para qualquer item ocorrera independentemente da franquia
relativa ao préprio veiculo e das reclamac¢fes decorrentes de indenizacao integral ou parcial desses
itens;

Se contratada essa cobertura e ocorrer indenizagéo integral ou substituicdo de pecas do veiculo,
os salvados pertencerdo a Seguradora;

Carrocaria

Entende-se por carrocaria a parte traseira, dos veiculos utilitarios e caminhdes, que se destina a
acomodar a carga, como exemplo, bau e/ou carroceria de madeira, que ndo possua chassi proprio,
fixo e em caracter permanente no veiculo.

Esta cobertura n&o pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das op¢oes
da cobertura de casco do veiculo.

Kit Gas:

A cobertura de kit gas estara disponivel de acordo com a cobertura de casco desde que fixado em
carater permanente no veiculo, discriminado em Nota Fiscal ou apdlice anterior e apontado na
Vistoria Prévia:

a) Para itens ndo de série em veiculos que utilizem esse tipo de combustivel exclusiva ou
concomitantemente com alcool ou gasolina (biocombustivel);

b) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em virtude da Perda Parcial
do veiculo, o kit gas sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada
na Apdlice para o veiculo.

c) Indenizacdo Integral do veiculo: a indenizacdo do seguro sera feita de acordo com o
valor/percentual contratado para cobrir o veiculo. N&o havera indenizacéo adicional para o
kit gas.

N&o haverd cobertura:

a) Kit gas sem a homologagédo dos O6rgdos competentes e inspecdes exigidas por lei em
decorréncia da transformacao;

b) Roubo/Furto exclusivo do Kit Gas;

c) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o Kit Gas;

d) Veiculos que possuem kit gas de série (Tetrafuel).

Importante:
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A indenizacdo integral do veiculo segurado, que possuem KIT G&s, esta condicionada a
apresentacao da homologacédo do INMETRO, Nota Fiscal de compra do KIT e CRLV-DUT com a
referida alteracdo de combustivel junto com os documentos necessarios para indenizagao.

Caracterizada indenizacéo integral do casco, o segurado fica ciente de que esta Seguradora nao
se responsabiliza pelas condi¢cdes do acessorio, seja a que titulo for, nem tampouco por eventual
demora na regularizacdo da documentacédo oficial do veiculo.

O Segurado fica ciente também que conseguira regularizar a documentacao do kit gas sinistrado
junto ao Detran, em outro veiculo, somente apés a transferéncia do salvado ao comprador, em caso
de salvado recuperavel, ou somente apds a baixa do salvado em caso de sucata irrecuperavel,
sem que a seguradora consiga garantir um prazo para ocorrer.

Blindagem

Sua contratac&o proporciona cobertura a blindagem que néo faz parte do modelo basico do veiculo,
e que esteja em conformidade com as regras de aceitacdo da seguradora.

A indenizacdo dessa cobertura sera feita de acordo com o valor contratado, deduzindo-se a
franquia estipulada na apdélice para este equipamento nos eventos de:

a) Perda parcial do veiculo que ocasione danos a blindagem:;

b) Roubo/furto exclusivo da blindagem: n&o havera cobertura nesse evento;

c) Roubo/furto do veiculo segurado localizado com a blindagem danificada;

d) Indenizacdo integral do veiculo: item terd cobertura, sem deducgéo de franquia, exceto se
contratada franquia para perda total.

Importante:

N&o é obrigatdria a contratacdo da cobertura adicional para blindagem, porém é obrigatoria a
informacao de que o veiculo é blindado sendo de série ou ndo de série.

Fica expressamente delimitado que a cobertura de blindagem abrange o casco e pneus.

E necessario discriminar estes itens na proposta com verba prépria, quando contratada a cobertura
para casco e pneus;

A seguradora ndo deduzird concomitante com a indenizacéo integral do veiculo, qualquer franquia
nos sinistros de indenizacdo integral dos itens contratados com essa cobertura, exceto se
contratada franquia para perda total,

Se contratada essa cobertura e ocorrer indenizacao integral ou na substituicdo de pecas do veiculo,
os salvados pertencerdo a Seguradora.

N&o sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indenizagao integral em
gue os salvados figuem em poder da Seguradora, 0s custos de sua retirada e da colocagao das
pecas originais em seu lugar, ficam sob por conta e responsabilidade do Segurado.

Caso a retirada da blindagem cause maiores danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem
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e remontagem, o Segurado se compromete a ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados;

Em caso de perda parcial de um veiculo blindado, o reparo sera realizado com pecas e itens de
blindagem comercializados no Brasil,

Caso o veiculo que possua aceitacao para cobertura de blindagem e ela tenha sido incluida durante
a vigéncia da apdlice, é obrigatério um endosso de alteracdo para inclusdo de verba especifica
para esta cobertura.

Em caso de sinistro, sera necessaria a apresentacdo da nota fiscal da blindagem, acompanhada
da coépia do CRLV do veiculo com a informagao “veiculo blindado” no campo de observagdes do
documento.

Esta cobertura n&o pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das op¢oes
da cobertura de casco do veiculo.

Disposicdes Gerais sobre a Cobertura de Acessorios, Carroceria, Equipamentos Especiais
e Equipamentos Gerais Descriminados nesta Condi¢cao Geral:

e A opcdo de contratacdo é facultativa e valida para os clientes que solicitam cobertura
especifica para estes itens.

e A Importancia Segurada dos acessorios e equipamentos devem ser obrigatoriamente igual
a nota fiscal ou ao valor médio de mercado.

e Para o célculo do prémio dos acessérios e equipamentos aplica-se o bdnus.

e Qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo, durante a vigéncia do seguro, deve ser
informada a seguradora e seguir as regras de contratacao de acessorio.

e Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, sempre concomitante com uma das
opc¢Oes da cobertura de casco do veiculo.

Riscos e prejuizos ndo cobertos pela Cobertura Adicional para Acessérios, Equipamentos
especiais, equipamento gerais e Blindagem:

Além do estabelecido nas “Exclusdoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
constante destas Condi¢cdes gerais, a Seguradora ndo sera responsavel por:

a) Acessoérios, itens opcionais ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em
carater permanente no veiculo;

b) Kit gas (Exceto se for um equipamento ndo de série do veiculo e somente na cobertura
de colisédo, desde que contratada a cobertura especifica);

c) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga Publica, contendo
o titulo de registro emitido pelo Exército;

d) Danos aterceiros causados pela plataforma elevatoria,

e) Despesas com aretirada e reinstalacdo do acessorio ou equipamento ap0s 0 sinistro;

f) Roubo ou furto exclusivo da frente removivel de aparelho de som, aparelho de som com
DVD/similares, controle remoto (de série ou néo);
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g) Controles remotos;
h) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, GPS/similares, Kit viva-voz, micro

)

k)

system/similares, kit multimidia, radiocomunicacao/similares, DVD e televisor
(conjugados ou ndo com o aparelho de som ou similares);

Equipamentos especiais (tais como kit de lanchonete, unidade frigorifica e outros) que
nédo sofrerem danos e/ou avarias que comprometam seu funcionamento, quando na
ocorréncia de sinistro coberto de coliséo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo
furto localizado, neste caso eles serdo devolvidos ao Segurado;

Todo e qualquer item como: Roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas),
capacetes de motociclista, malas especiais, GPS, suportes, entre outros itens para
motos, nos casos de roubo ou furto da moto.

Todo e qualquer item como: Roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas),
capacetes de motociclistas, malas especiais, GPS, suportes entre outros itens para
motos, nos casos de roubo ou furto exclusivo destes itens.

Todo e qualquer item como: Roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas),
capacetes de motociclistas, malas especiais, GPS, suportes entre outros itens para
motos, nos casos de danos ocorridos e ndo concomitantes ao sinistro de acidente
indenizavel da moto.

m) Nao serdo segurados aparelhos telefénicos conjugados (ou ndo) com aparelhos de som.
n) Segunda reintegracdo de acessorios.
0) Acessoérios gerais que ndo sejam itens de série do modelo do veiculo (tais como

tacografo, GPS fixo, CD player, rodas de liga leve, pneus especiais ou qualquer outro
item listado e identificado anteriormente). Mesmo que estes itens sejam originais, ou
seja, adquiridos na prépria concessionariano momento da aquisi¢cdo do veiculo, se ndo
tiverem contratacdo de verba especifica, ndo terdo cobertura do seguro em caso de
sinistro coberto na apolice.

12.1.2 COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS ELETRICOS

1.

Riscos Cobertos

Mediante contratacdo desta clausula, estardo cobertos até o Limite Maximo de Indenizacao fixado
na apélice para a presente cobertura, as avarias, perdas e danos materiais causadas aos veiculos
elétricos e/ou hibridos, de propriedade do Segurado, em consequéncia de:

a) variagdes anormais de tenséo;

b) curto-circuito;

C) arco voltaico;

d) calor gerado acidentalmente por eletricidade;

e) descargas elétricas;

f) eletricidade estatica;

g) fenbmeno de natureza elétrica, incluindo queda de raios ocorridos fora do terreno de
carregamento do veiculo;

Para fins de aplicacdo nesta Clausula define-se:
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Veiculos elétricos funcionam quando possuem a principal combustao elétrica e/ou mais motores
para tracao e propulsao.

Atualmente, os veiculos elétricos sdo denominados:

HEV (Hybrid Electric Vehicle ou Veiculo Elétrico Hibrido): Possui dois sistemas de propulsao
complementares, o seu funcionamento ocorre por combustéo + elétrico, ou seja, para um maior
desempenho o veiculo pode utilizar as duas funcdes juntas. Nao ha necessidade de carrega-los
em rede elétrica, a renegeracédo desta funcdo ocorre por meio dos freios regenerativos e do motor
de combustéo.

PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle ou Veiculo Hibrido Recarregavel): Similar ao HEV, este
tipo de veiculo também possui dois sistemas de propulsdo (combustao + elétrico), porém € possivel
carrega-lo diretamente em rede elétrica.

BEV (Battery Electric Vehicle ou Veiculo Elétrico com Bateria): Este tipo de veiculo possui
apenas propulsdo elétrica, ou seja, ndo h& outro tipo de combustivel disponivel além da
eletricidade.

FCEV (Fuel-cell Electric Vehicle ou Veiculos Elétricos com Célula de Combustivel): Ao
contrario dos demais este tipo de veiculo ndo possui uma bateria de alta capacidade, mas sim uma
célula de combustivel alimentada por hidrogénio (agua + eletricidade) ou outro combustivel como
bioetanol tratado por um reformador.

EV (Electric Vehicle ou Veiculo Elétrico): Este veiculo ndo utiliza nenhum motor de combustéo,
pode ter um conjunto de motores elétricos que utilizam a energia quimica das baterias que sao
recarregaveis.

MHEV (Mild Hybrid Electric Vehicle): O “Veiculo Hibrido Leve" ou hibrido parcial geralmente

prioriza 0 motor a combustao para propulsionar o veiculo, mas utiliza um pequeno motor elétrico
para auxiliar a unidade térmica em algumas situacdes, como fornecer poténcia extra, manter os
sistemas ligados nas desaceleracdes enquanto o motor se desacopla etc.

REEV (Range-Extended Electric Vehicle): O “Carro Elétrico de Autonomia Prolongada” tem como
conceito principal um motor a combust&éo que funciona como gerador de eletricidade em situagdes
em que a carga da bateria esta muito baixa, de modo que a autonomia seja estendida o suficiente
para se dirigir até um ponto de recarga. Porém, esse motor ndo € capaz de mover o veiculo.

No que tange a cobertura, ela é opcional sera oferecida quando contratada juntamente com a
cobertura de casco exclusivamente para veiculos que utilizam combustivel elétrico (PHEV, BEV,
EV e REEV).

Caso contratada, sera disponibilizada uma IS determinada pela Seguradora para eventos ocorridos
de acordo com os riscos cobertos.

Franquia:
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Em cada sinistro ocorrido por conta desta Cobertura, 0 Segurado arcara com o valor da franquia
estabelecido na especificacdo da apolice.

Riscos Excluidos:

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 7 - Exclusdes das Condicbes Gerais que ndo
tenham sido expressamente alteradas pela presente cobertura ou pelas demais coberturas
adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Danos elétricos decorrentes de causa mecanica;

b) Perda de dados, instrucdes eletronicas ou software de sistemas computacionais;

c) Danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por dgua de chuva ou de vazamento da
rede hidraulica ou de esgoto originados no local do risco, alagamento, inundagéo, ressaca ou

maremoto;

d) Sobrecarga, isto €, por carga ou operacdo que exceda a capacidade normal de operacéo dos
bens segurados, exceto por variacdo anormal de tenséao;

e) Inadequacéao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local do risco;
f) Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles automaticos;

g) Instalacdo inadequada e manutencdo precaria ou inadequada das instalacdes elétricas,
maguinas, equipamentos e aparelhos, incluindo os cabos e aparelhos de carregamento do veiculo;

h) Danos decorrentes da interrupcao/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico, mesmo que a interrupgao/falha seja programada;

i) Por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que
ja eram do conhecimento do Segurado ou seus propostos;

j) Danos consequentes de tumultos e greves;
k) Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, oxidacéo e fadiga;

[) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacdo, erro de projeto, erro de instalacao
e montagem;

m) Manutencéo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as recomendacdes
especificadas pelo fabricante;
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n) Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa, umidade,
mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas, desarranjo mecanico, fadiga,
cavitacao, corrosao de origem mecanica, térmica ou quimica, oxidacdo, erosao, incrustacéo, poeira
e fuligem.

0) Perda total do veiculo em funcdo de danos elétricos.
p) Roubo e furto parcial e total do veiculo, incluindo todos os cabos de carregamento e todos 0s
carregadores.

12.1.3 CLAUSULA DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS — CASCO

Riscos Cobertos:

Em decorréncia do pagamento de prémio correspondente a esta cobertura adicional, a Seguradora
arcara com as despesas extras que o Segurado venha a ter, em decorréncia de sinistro coberto
e indenizavel pela garantia que resulte em Indenizacéo Integral do veiculo segurado.

Limite Maximo de Indenizacgao:

Esta clausula garante ao Segurado uma verba de 10% da indenizacdo de casco, limitada a R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), a titulo de despesas diversas, sem necessidade de
comprovacgao.

Este valor sera somado a indenizacdo do veiculo (casco), conforme discriminado na Apdlice.

12.1.3 CLAUSULA DE COBERTURA PARA CARGA E DESCARGA - Caminhdo Leve, Reboque,
Rebocador, Semirreboque, Pick-up Pesada Carga:

Riscos Cobertos:

Em decorréncia do pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora arcara
com o pagamento dos prejuizos que o veiculo segurado (Casco) que venha a sofrer quando estiver
em uma operacao de carga e descarga.

Limite Maximo de Indenizacgéo:

O Limite Maximo de Indenizacao sera a verba contratada para cobrir o Casco, aplicando a franquia
correspondente a esta cobertura.

Importante:

O Segurado tera direito a esta cobertura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos
os critérios de coberturas e riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, constantes nestas
Condi¢cdes Contratuais.

12.1.4 CLAUSULA DE COBERTURA PARA CHAPA DE FABRICANTE
AXA Seguros
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Mediante apresentacdo desta condicdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado
gue a Seguradora garante a indenizacdo, ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro, dos
prejuizos que venham a sofrer, em consequéncia de danos materiais causados aos veiculos
portadores de chapas de fabricante, resultantes da ocorréncia de riscos cobertos pelas garantias
discriminadas na Apodlice, exclusivamente quando estiverem em demonstracédo, teste, experiéncia
e verificacdo mecanica, no Territério Brasileiro.

Riscos Excluidos

Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
constante destas Condicdes gerais, o Segurado perderd o direito a qualquer indenizacdao, se
o veiculo portador de chapa de fabricante for:

a) Utilizado para outros fins que ndo demonstracéao, teste, experiéncia e verificacao
mecéanica.

b) Emprestado ou alugado a terceiros.

c) Conduzido por pessoa néo habilitada ou ndo portadora de cartdo de identificacdo da
fabrica, observada a regulamentacéo especifica da autoridade de transito.

d) Fica o Segurado, no caso de possuir mais de uma chapa de fabricante, proibido de
contratar mais de uma Apdlice com garantias e Limites Maximos de Indenizacao
distintos.

12.2 COBERTURAS ADICIONAIS — RESPONSABILIDADES CIVIL FACULTATIVA AUTOMOVEL -
RCF-A

Estao disponiveis para contratacdo, com pagamento de prémio adicional, as seguintes coberturas
adicionais, sem prejuizo dos direitos, deveres e exclusdes previstas nestas Condi¢cdes Contratuais,
desde que tenha sido contratada uma das opc¢des da cobertura basica de RCF-A:

12.2.3 COBERTURA DE DANOS MORAIS E ESTETICOS PARA A COBERTURA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA —RCF-A

Esta extensdo de cobertura, garante o reembolso das indeniza¢des por danos morais e estéticos,
as quais o Segurado for obrigado a pagar em funcdo de sentenca judicial em foro civel, transitada
em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, exceto em caso de revelia
do Segurado.

Defini¢cBes para efeito desta clausula:

Dano moral: € aquele que, embora ndo ocasione diminuigcdo patrimonial, cause ofensa a
personalidade, sofrimento ou trauma psiquico, constrangimento, desconforto, humilhacéo, e que
decorra direta e exclusivamente de danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, em
decorréncia de acidente com o veiculo segurado, coberto pelo presente contrato de seguro.

Dano Estético: é todo e qualquer dano causado a pessoas, que implica na reducéo ou perda de
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padrdo de beleza ou estética, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, coberto pelo
presente contrato de seguro.

Importante:

Estdo excluidas da presente cobertura, as condenac¢des por danos morais e estéticos, impostas ao
Segurado, em razéo de fatos ndo relacionados ao acidente coberto e indenizavel nestas Condicdes
Gerais, as condenacgfes aplicadas ao Segurado em raz&do de sua omissdo na conducéo do
processo instaurado pelo terceiro prejudicado.

Esta cobertura ndo se aplica aos passageiros do veiculo segurado, como também seu Limite
Maximo de Indenizacdo ndo se acumula com outras coberturas contratadas.

A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Morais contratada para
rebocadores, é estendida aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles atrelados.

Riscos excluidos e prejuizos néo cobertos:

Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
constante destas Condi¢cdes gerais, a Seguradora ndo sera responsavel por:

Estdo excluidas da presente cobertura, as condenacGes por danos morais e estéticos,
impostas ao Segurado, em razédo de fatos néo relacionados ao acidente coberto e indenizavel
nestas Condi¢cdes Gerais, as condenacgdes aplicadas ao Segurado em razdo de sua omisséo
na conduc¢do do processo instaurado pelo terceiro prejudicado.

Além da exclusdo mencionada acima, deve ser verificado também os Riscos e prejuizos nao
cobertos no item “Riscos excluidos e prejuizos nao cobertos para as coberturas RCF-A” e
no item “Exclusdes Gerais: Riscos e prejuizos nao cobertos pelo seguro” destas Condicdes
Gerais.

12.2.4 EXTENSAO PARA COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS,
EMPREGADOS E PREPOSTOS DA EMPRESA — CLAUSULA 112

Esta extensdo de cobertura garantirda ao Segurado o reembolso das quantias, pagas por acordo
judicial, em decorréncia de Danos Corporais que o veiculo segurado causar, exclusivamente, a
sécios, administradores, diretores, empregados e representantes do Segurado e, ainda, aos
ascendentes, descendentes, cOnjuge e outras pessoas, parentes ou ndo, que com estes residam
ou deles dependam economicamente.

Limite Maximo de Indenizacao:

O Limite Maximo de Indenizacao sera a verba contratada para cobrir Danos Corporais na cobertura
de RCFA-DC

Riscos excluidos e prejuizos néo cobertos:
Esta clausula ndo cobrird danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado.
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Também né&o cobrird os sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do Segurado ou
em locais ocupados por ele, mediante acordo de qualquer natureza.

Os riscos excluidos desta cobertura sdo os mesmos da cobertura de RCF-A de Danos
Corporais e exclusdes gerais desta Condicao.

12.25 CLAUSULA DE AMPLIACAO DO AMBITO GEOGRAFICO — RCF-A

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que, ao
contrario do que consta no item “Ambito Geografico” destas Condi¢cdes Gerais, as disposigcdes
deste seguro aplicam-se aos sinistros ocorridos no Territorio Brasileiro, Argentina, Paraguai e
Uruguai.

Fica estabelecido, que esta garantia é valida exclusivamente pelo periodo de vigéncia do seguro,
descritos na apolice, seja ha contratacao inicial e/ou endosso.

Importante:

Mesmo com a contratacdo da cobertura de Ampliacdo do ambito Geografico — RCF-A, o
proprietario do veiculo continua obrigado a seguir as regras citadas abaixo:

+ Paraosveiculos de passeio, pick-ups leves e/ou pesadas e motos, devera ser contratado
0 seguro Carta Verde, que é exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo nos paises
do MERCOSUL e Chile.

« Para os veiculos de carga (caminhfes leves e pesados, rebocadores, reboques e
semireboques), devera ser contratado o seguro de RCTR-VI (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario em Viagens Internacionais — Automovel), que é exigido pelas
autoridades para ingresso do veiculo nos paises do MERCOSUL e CONE SUL.

« A cobertura de Ampliacido de Ambito Geogréafico funcionard como cobertura
complementar (2° risco) aos seguros obrigatérios de Carta Verde e RCTR-VI
(Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em Viagens Internacionais -
Automoével).

Limite Maximo de Indenizacao:

O Limite Maximo de Indenizacdo serd a verba contratada na cobertura de RCF-A
(Responsabilidade Civil Facultativa Automoével), Danos Materiais e Danos Corporais e cobertura
adicionais de RCF-A conforme informado na apdlice.

12.25 RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA — AUTOMOVEL (RCF-A) — GARANTIA UNICA -
POR VEICULO

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, o Limite Maximo de Indenizagao
para a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Automoével — Danos Materiais e Corporais,
contratado na Apodlice de Seguros, passa a ser unico por veiculo, e ndo por tipo de cobertura DM e
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DC, conforme previsto na cobertura de RCF-A
Limite Maximo de Indenizacao:

O Limite Maximo de Indenizacdo sera a verba contratada na cobertura de RCF-A
(Responsabilidade Civil Facultativa Automoével) — Garantia Unica.

A contratacdo de uma cobertura de RCF-A - Garantia Unica, exclui a possibilidade de contratar a
cobertura basica de RCF-A (DM e DC) para o mesmo veiculo.

Riscos excluidos e prejuizos néo cobertos:

Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
constante destas Condi¢cbes gerais, 0s critérios e riscos excluidos desta clausula séo os
mesmos aplicados na cobertura de RCF-A.

Condicdes Particulares e Especiais:

Poderda ser incluida na apélice de seguro, uma ou mais Condi¢cbes Especiais, por razdo de cada
risco analisado pela Seguradora e em comum acordo com Segurado.

Seguro & Segundo Risco

Com a apresentacdo desta condicao particular e especial na apdlice de seguro, fica entendido e
acordado gque a garantia de RCF-A foi contratada a Segundo Risco para as coberturas de Danos
Materiais (DM) e Danos Corporais (DC), mediante a apresentacdo desta condi¢cdo especial na
apolice, onde estes limites estdo sob inteira responsabilidade do Segurado ou objeto de seguro a
Primeiro Risco contratado em outra Seguradora.

Seréo de responsabilidade da Seguradora exclusivamente 0s sinistros cobertos e indenizaveis,
guando o valor da indenizacdo superar os Limites Maximos de Indenizacdo sob responsabilidade
do Segurado ou contratados a Primeiro Risco em outra Seguradora.

123 COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS - APP
12.3.1 COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS - APP — MORTE E INVALIDEZ
e Garantia
A cobertura de APP tem por objetivo garantir a primeiro risco absoluto o pagamento de indenizagao
ao passageiro que esteja no interior do veiculo segurado, no caso de morte ou invalidez
permanente, em decorréncia de acidente de transito com este veiculo, desde que devidamente

licenciado para o transporte de pessoas.

Esta cobertura ndo pode ser contratada de forma isolada na apolice. Somente podera ser
contratada conjugada a uma das coberturas basicas principais (Casco e/ou RCF-A).

e Riscos Cobertos
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Estéo cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do motorista e
dos passageiros do veiculo segurado, desde que 0s ocupantes estejam no interior do veiculo no
momento do evento e que seja decorrente exclusivamente de acidente de transito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidente pessoal de passageiros o0 evento com data
caracterizada, exclusivo e externo, subito, involuntario e violento, diretamente causador de lesdo
fisica, decorrente exclusivamente de acidente de transito com o veiculo segurado e que resulte em
morte ou invalidez permanente total ou parcial.

A cobertura deste seguro se inicia com o ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida.

e N&o séo considerados acidente pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

b) Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infeccfes, os estados septicémicos e as embolias resultantes de ferimento
visivel.

Consideram-se passageiros:

As pessoas que estiverem sendo transportadas, incluindo o motorista, as quais estédo
numericamente limitadas a lotacéo oficial constante do Certificado de Propriedade do Veiculo.

e Limite Maximo de Indenizacéo:

Este seguro estipula limites maximos de indenizacdo iguais para todos os beneficiarios, em
primeiro risco absoluto, previstas para as seguintes garantias:

a) Morte em decorréncia de acidente coberto por este contrato, ocorrido na vigéncia da apdlice;

b) Morte: No caso de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se ao
reembolso das despesas com funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser
comprovadas mediante apresentacdo de contas originais especificadas, podendo ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios;

c) Invalidez Permanente em decorréncia de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgédo, devidamente comprovada por declaracao
médica;

d) Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio de
pericia/declaragdo médica, quando solicitada pela Seguradora. O valor da indenizacéo é
estabelecido em funcdo do grau de invalidez, determinado pela “Tabela para Calculo de
Indenizacdo em Caso APP - Invalidez Total ou Parcial” — constante nestas Condi¢des
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f)

9)

h)

Gerais, sendo o pagamento efetuado diretamente ao passageiro;

Importante: A aposentadoria por invalidez concedida por instituicées oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez
permanente.

N&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a indenizacao
por perda parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na tabela para a sua
perda total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem
de reducao e, sendo informado apenas o grau dessa reducao (méximo, médio ou minimo),
a indenizacao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta
e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos n&ao
especificados na tabela terdo a indenizacao estabelecida, tomando-se por base a diminui¢ao
permanente da capacidade fisica dos passageiros, independentemente de sua profissao;

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgéo, a
indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em
um membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a de
indenizacao prevista para a sua perda total. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior
reducdo funcional de um membro ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente, deve ser
deduzida do grau de invalidez definitiva.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesbes, bem como a
avaliacdo da incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora ira propor ao Segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacao, a constituicdo de junta médica;

A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Sociedade
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado. O terceiro
membro desta junta médica serd pago, em partes iguais, pelo Segurado e pela Sociedade
Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

Na apolice sera estipulado o Limite Maximo de Indenizag&o por passageiro.

12.3.2 COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES - DMH

Esta cobertura tem por objetivo garantir, a segundo risco absoluto, ao proprio Segurado, o
reembolso de despesas médicas e hospitalares efetuadas por ele para seu tratamento, em funcao
de acidente com o veiculo segurado, até o valor do capital segurado contratado para esta cobertura,
sob orientacéo e prescricao de profissional médico habilitado, decorrentes de:

e Acidente pessoal coberto, e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias
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contados da data do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condi¢des Gerais e do contrato.

Importante:

O valor da indenizacao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipétese alguma, ser superior aos
efetivos gastos com as despesas médicas e hospitalares garantidas, ainda que haja varios seguros
contratados em diferentes Seguradoras.

A garantia da cobertura de despesas médicas e hospitalares do presente contrato serd devida
somente no montante que exceder o valor devido pelo Seguro Obrigatério DPVAT (seguro
obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores), independente do veiculo
possuir ou ndo esse seguro obrigatorio e limitado ao Limite Maximo de Indenizacdo de respectiva
verba de danos corporais.

A cobertura de DMH deve ser contratada conjugada a cobertura de Acidentes Pessoais de
Passageiros — Morte e/ou Invalidez Permanente — APP.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e hospitalares, desde que
legalmente habilitados.

A comprovacdo das despesas devera ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes
originais e dos relatorios médicos.

A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovacao da
necessidade dos procedimentos médicos e hospitalares, sob pena de perda do direito a
indenizacao, caso o Segurado a tanto se negue.

Riscos e Prejuizos ndo amparados pela Cobertura de APP (Morte, Invalidez Permanente e
DMH)

Além do estabelecido nas “Exclusoes Gerais” a todas as coberturas, constante no item 7,
destas Condicdes gerais, a Seguradora ndo sera responsavel por:

a) Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a
acOes e processos criminais;

b) Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames,
consultas médicas, internacfes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos e a doencgas
(incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas
ou agravadas direta ou indiretamente por riscos cobertos;

c) Despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares);

d) Indenizagcdes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o
condutor do veiculo como o0s Unicos responsaveis pelas diferencas que venham a
pagar aos passageiros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja amigavelmente ou
cumprindo sentenca judicial;

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais n&o especificamente destinados
e apropriados a tal fim;
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f) Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenca e lesbGes fisicas
preexistentes;

g) Danos a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as
Orteses ou proteses implantadas por ocasiao do acidente;

h) Suicidio ou sua tentativa, ocorridos nos dois primeiros anos de contratacdo do
seguro;

i) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorcdo de substancias téxicas ou
entorpecentes;

j) Perturbacbes mentais, salvo a alienagdo mental total e incurével, decorrente de
acidente coberto;

k) Ato reconhecidamente perigoso ndo motivado por necessidade justificada, exceto o
disposto no artigo 799 do Codigo Civil vigente;

[) Perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacbes decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
guando a Seguradora comprovar que o dano ocorrera devido ao uso destes produtos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

m) Acidentes que causem danos fisicos aos passageiros do(s) veiculo(s) cuja lotacdo
supere a admitida neste contrato, salvo se em decorréncia de forgca maior;

n) Paralisacdo temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do segurado ou do
passageiro do veiculo segurado, que estiveram em tratamento médico hospitalar ou
cuja Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo quando em
consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice;

0) Qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas preexistentes;

p) Danos morais e estéticos, nos casos em que o Segurado, seu beneficiario ou
respectivo representante legal forem obrigados a pagar, sejam estes provenientes de
acao judicial, de reclamacdes extrajudiciais ou de acordos amigaveis.

g) Despesas Médico-Hospitalares (salvo se contratada a Cobertura Adicional de
Despesas Médico-Hospitalares);

12.4 STOP LOSS

Mediante apresentacao desta condicdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado
gue a Seguradora garante a indenizacdo das coberturas contratadas na Apdlice, aplicando os
critérios descritos nas “Condigbes Particulares” anexo a apdlice de seguro.

A inclusdo desta condicdo especial na apdlice implicara na responsabilidade pelos prejuizos
cobertos e indenizaveis até o valor estipulado nas “Condi¢des Particulares”, respeitada a franquia
para o veiculo e para as demais coberturas contratadas (se houver). Este valor é denominado como
“Participacdo Complementar”.

A “Condicdes Especiais e Participacdo Complementar” deixa de ser aplicada, quando uma ou a
soma das indenizacgdes atingirem o valor constante nas “Condicoes Particulares”.

A Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros cobertos e indenizaveis, quando o valor
da indenizacdo ou soma delas superar o valor da Participacdo Complementar, desde que os
prejuizos ultrapassem o valor da franquia do veiculo ou das demais coberturas.
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A franquia do veiculo e das demais coberturas (se houver) sera aplicada a todos os sinistros,
conforme item franquia destas Condi¢des Gerais e Condi¢cGes Particulares.

Os critérios, Limite Maximo de Indenizacao, coberturas e riscos excluidos desta clausula sdo os
mesmos aplicados nas coberturas contratadas na apolice (Casco, RCF-A, APP).

Permanecem em vigor as demais condi¢des contratuais que nao foram alteradas por esta
Clausula.

13. CONTRATAGAO, ACEITACAO, ALTERACAO DO SEGURO E/OU DO RISCO E
RENOVACAO

13.1 A contratacdo, modificacdo/alteracdo do seguro e/ou do risco, bem como a renovacao do
seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos essenciais para
exame, aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacédo da existéncia de
outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, assinada pelo
proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, desde que por expressa
solicitacdo de qualquer um dos anteriores.

13.1.2 A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacdo da proposta, questionario
e/ou ficha de informacéo para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s), 0s quais serdo parte
integrante da proposta.

13.1.3 A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indica¢do da data e hora de seu recebimento.

13.1.4 A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para analise da proposta, contados da
data de seu recebimento.

Ficando entendido e acordado que neste periodo ndo havera cobertura provisoria para o
seguro proposto, salvo para propostas que tenham sido protocoladas com pagamento de
prémio antecipado.

13.1.5 Durante o prazo de avaliacédo da proposta, a Seguradora, desde que devidamente
justificado, podera solicitar documentos complementares para uma melhor analise do risco(s)
proposto(s). Nesta hipotese a contagem deste prazo fica suspensa, voltando a correr a partir do
primeiro dia Gtil apds a data em que se der a entrega da documentacéo.

13.1.6 A mencionada solicitacdo podera ocorrer apenas uma vez caso 0 proponente seja pessoa
fisica, e mais de uma vez caso 0 proponente seja pessoa juridica, e a Seguradora indicara os
fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagado da proposta ou taxagao do risco.

13.1.7 Concluida a analise, caso a Seguradora decida pela recusa da proposta, comunicara por
escrito ao proponente, seu representante legal ou ao seu corretor, a ndo aceitacdo da proposta,
especificando os motivos de recusa.
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13.1.8 A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro, entre:
a) Ao final do prazo estipulado para analise da proposta, configurando-se a aceitacao tacita
da mesma, caso ndo haja manifestacdo da Seguradora,
b) A data da manifestacdo expressa pela Seguradora, ou
c) A data da emissdo da apolice ou certificado individual, com consequente envio e/ou
disponibilizacdo do documento contratual.

13.1.9 A cobranca total ou parcial de prémio antes da aceitagdo da proposta somente podera
ocorrer, caso seja negociado entre as partes, o fornecimento de cobertura provisoria para
sinistros ocorridos durante o prazo de analise do seguro proposto.

13.1.10 No caso de aceitacdo do seguro, o prazo relativo a cobertura provisoria sera considerado
como de efetiva vigéncia.

13.1.11 No caso de recusa do risco, a cobertura proviséria sera encerrada no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data de comunicacao formal ao proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros, com restituicdo do prémio recebido, deduzindo-se do mesmo o valor
correspondente ao periodo em que o risco esteve amparado pela Seguradora.

13.1.12 O valor do prémio devido ao proponente, sera restituido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da data de formalizac&o da recusa da proposta.

Na hipdtese de ndo cumprimento deste prazo, também sera pago ao proponente o valor equivalente
a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE a partir da formalizacéo da
recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

Além disso caso ndo seja cumprido o prazo maximo definido anteriormente, o valor a ser pago ao
proponente estara sujeito a aplicacdo de juros moratdrios de 12% (doze por cento) ao més, a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolucao do prémio até a data da efetiva
restituicdo pela Seguradora.

13.1.13 Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratagéo ou alteracéo da
cobertura de resseguro facultativo, 0os prazos previstos nesta clausula para anélise da proposta
serao suspensos, até que o(s) ressegurador (es) se manifeste(m) formalmente.

13.1.14 A Seguradora devera informar por escrito ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

13.1.15 Nesta hipétese é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja
integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitacéo da proposta.

13.1.16 A emissao da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacao da proposta.

14. INFORMACOES DO RISCO

As informacdes do risco sdo essenciais para a Seguradora avaliar a frota, tornando a andlise de
aceitacao ou recusa mais assertiva, bem como a precificagéo do risco proposto. Essas
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informacgdes permitem a formacéo de um preco mais adequado, sendo cobrado um prémio
proporcional ao risco coberto. A veracidade das informacdes fornecidas a Seguradora é
obrigacao legal do Segurado, podendo ocasionar a perda de direitos ou reducédo proporcional do
valor da indenizagdo em caso do fornecimento de informagdes divergentes sobre a realidade do

risco.
14.1 TIPO DE UTILIZACAO

Informacao que define a utili

zacao do veiculo, considerando as seguintes opcoes:

Tipo de Uso

Particular/Empresa

Defini¢ao
Veiculo utilizado para fins particulares e/ou em atividades da empresa, como
por exemplo, uso pessoal para ida e volta ao trabalho, comercializagao e
entregas de mercadorias inerentes ao ramo de atividade da empresa.
NOTA 1: Importante considerar todas as op¢oes de Tipo de Uso
disponiveis na cotagao, de modo que o enquadramento seja realizado
da forma adequada a real utilizagao do veiculo.
NOTA 2: Em caso de declaragdes inexatas ou omissao de informagoes
gue possam influenciar na aceitacao da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao.

Representagdo comercial

Veiculo utilizado em atividades profissionais, como por exemplo, visita a
clientes e fornecedores, vendas, reunides etc.

NOTA 1: Importante considerar todas as opg¢oes de Tipo de Uso
disponiveis na cotagao, de modo que o enquadramento seja realizado
da forma adequada a real utilizagdao do veiculo.

NOTA 2: Em caso de declaragdes inexatas ou omissao de informagoes
gue possam influenciar na aceitagao da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao.

Veiculo operacional

Veiculo destinado a realizacdo de tarefas ligadas diretamente a atividade
econdmica da empresa.

NOTA 1: Importante considerar todas as opgoes de Tipo de Uso
disponiveis na cotag¢ao, de modo que o enquadramento seja realizado
da forma adequada a real utilizagao do veiculo.

NOTA 2: Em caso de declaragdes inexatas ou omissao de informagoes
gue possam influenciar na aceitacao da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao.

Taxi

Veiculo destinado ao transporte de passageiros e provido de taximetro ou
ndo e que possam atuar em servicos de aplicativos.

Transporte por aplicativos

Veiculo destinado ao transporte de passageiros por servicos de aplicativo.

Locagdo/Aluguel

Veiculo destinado para locagdo/aluguel a terceiros.

Fretamento

Veiculo destinado ao transporte de passageiros.

Ambulancia/Socorro médico

Veiculo equipado para o transporte de doentes ou feridos e prestacdo de
primeiros socorros.
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Veiculo equipado para o uso em operagdes contra incéndios e outras

Bombeiro a . ~
emergéncias, sendo carros oficiais ou nao.
Autoescola Veiculo destinado a aprendizagem/formacdo de condutores.
Test-Drive/Empréstimo | Veiculo destinado a testes e empréstimos a clientes.
Competicao Veiculo desenvolvido e equipado para atividades de competicao.
Eventos Veiculo destinado a participacdo em eventos automobilisticos.

Publicitario/Exposicdo

Veiculo destinado a publicidade e eventos de exposicdo automotiva.

Escolar

Veiculo destinado ao transporte de pessoas como por exemplo, estudantes,
professores e etc.

Funerério

Veiculo destinado ao traslado de corpos, sendo carros oficiais ou nao.

Policiamento/Vigilancia

Veiculo destinado a seguranca publica ou privada, sendo carros oficiais ou
nao.

Escolta/Batedores

Veiculo destinado a escolta armada ou ndo, em seguranca publica ou
privada.

Ronda

Veiculo destinado a seguranca publica ou privada, armada ou ndo.

Coleta de Lixo

Veiculo destinado ao servico de coleta de lixo.

Transporte de Valores

Veiculos destinado ao transporte de valores.

Transporte de
Veiculos/Cegonheiro

Veiculo destinado a remocgdo/transporte de veiculos.

Transporte de Fumo

Veiculo destinado ao transporte de fumo e produtos derivados.

Guincho/Reboque de
veiculos

Veiculo destinado a remocdo/transporte de veiculos.

Orgdo Publico

Veiculos utilizado na administracdo publica (ministérios, secretarias, tribunais
de justica etc.).

14.2 PROPRIEDADE DOS VEICULOS

Apresentamos a seguir o quadro que define as opcdes de propriedade dos veiculos passiveis de
cobertura neste contrato de seguro:

Propriedade dos veiculos \

Prépria empresa PJ

Definicao
Veiculo de propriedade Pessoa Juridica. Ou seja, o mesmo CNPJ Proponente
da cotacao.

Sécios comprovados mais
conjuge e filhos

Veiculo de propriedade Pessoa Fisica, que componha o quadro societario da
Empresa proponente da cotacdo, mais descendentes diretos como:
conjuge/companheiro(a) e filhos.

Alugado (desde que para
uso da propria empresa)

Veiculo de propriedade Pessoa Juridica (Locadora), que sejam locados para
utilizacdo exclusiva nas atividades do CNPJ Proponente.

Empresa do grupo com
mesmo quadro societdrio

Veiculo de propriedade de outra Empresa PJ, que possua sécios em comum
com o CNPJ Proponente da cotagao.

Nota: N&o serdo aceitos veiculos de propriedade de:
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Empregados do segurado;
Demais familiares de s6cios e diretores da empresa; e
Prepostos/terceiros (pessoa fisica e/ou juridica).

14.3 CEP DE CIRCULACAO

E o CEP do local onde o veiculo circula a maior parte do tempo. Entende-se como maior parte do
tempo, mais que 75% do periodo semanal. Quando o veiculo circular em varios locais e nao for
possivel definir o CEP Circulacdo, considerar o CEP da Matriz/Filial da Empresa a qual o veiculo
esta vinculado.

15. VISTORIA PREVIA

A vistoria prévia é um instrumento para a Seguradora avaliar a aceitacdo do seguro, entdo, a
avaliacdo e aceitacdo do seguro ficam condicionadas, entre outras analises, ao resultado desta
vistoria.

Para realizacdo da Vistoria Prévia, o Segurado devera apresentar o veiculo de forma fisica ou
digital, sempre que for solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada para veiculo que nunca foi segurado e que nao
€ zero quilémetro.

b) Veiculo zero quildmetro: a vistoria podera ser solicitada se a hora e data de saida que
constam na nota fiscal emitida pela concessionaria forem anteriores a hora e data do
recebimento da proposta pela Seguradora.

c) Renovacbes AXA: a vistoria podera ser solicitada para renovacfes efetuadas apds 7 dias
do vencimento da apolice anterior, para renovacdes com troca ou inclusdo de veiculo —
exceto Okm, veiculo com mais de 20 anos de uso, se houver inclusédo de kit gas, blindagem,
acessorios, equipamentos, inclusdo de Cobertura para Casco, reducao de franquia, veiculo
com chassi remarcado, oriundo de leildo e/ou salvado.

d) Renovacgédo de congénere: a vistoria podera ser solicitada para veiculos acima de 20 anos
de uso, para renovacgdes com troca de veiculo, veiculo com kit gas, blindagem, acessorios,
equipamentos veiculo com chassi remarcado, oriundo de leildo e/ou salvado.

e) Pagamento em atraso: a vistoria podera ser solicitada em decorréncia de atraso do
pagamento do prémio.

f) Endossos: a vistoria podera ser solicitada na hipotese de substituicdo ou incluséo de veiculo,
reducdo de franquia, inclusdo da cobertura de Casco, aumento de cobertura contratada,
alteracao de chassi, veiculo com chassi remarcado, oriundo de leildo e/ou salvado.

16. VIGENCIA
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16.1 A vigéncia deste contrato de seguro sera acordada entre o Segurado e a Seguradora, com
data e horario de inicio e término expressamente indicados na especificacdo da apdlice.

16.2 Na auséncia da indicacdo expressa, nos documentos contratuais, do horario de inicio e
termino da vigéncia, o horario a ser considerado sera as 24.00 horas das datas para tal fim neles
indicadas

O inicio e o término da cobertura ocorrerdo de acordo com as condi¢des especificadas a seguir:

a) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem adiantamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

b) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de
prémio para futuro pagamento parcial ou total do seguro, terdo seu inicio de vigéncia a partir
da data de recepcéo da proposta pela sociedade Seguradora, exceto quando:

e Solicitada vistoria prévia cujo inicio de vigéncia sera igual ou posterior a data da
realizacdo da vistoria prévia.

e Para veiculo zero quildmetro ou quando se tratar de renovacao desta Seguradora, 0
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da recepcao da proposta.

17. RENOVACAO

A renovacao de seguro ocorrerd mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, de forma
facultativa, e exigird nova proposta e nova analise do risco.

A renovacao desta apélice podera ocorrer de forma automatica uma unica vez apés o término de
seu primeiro ano de vigéncia com a notificagdo ao Segurado no prazo de 30 dias.

ApOs a primeira renovacao ocorrer de forma automética, as demais ocorrerdo de forma expressa e
dependera de entendimentos entre Segurado e Seguradora, mediante apresentacdo de nova
proposta de seguro, em cuja analise deverdo ser considerados todos os termos da Clausula 13 -
Aceitacédo, Alteracédo do Seguro e/ou do Risco e Renovacgao do seguro destas Condigoes.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES:

Se 0 Segurado, na vigéncia do contrato, pretenda obter um novo seguro contra 0S mesmaos riscos,
devera comunicar, previamente e por escrito, a sua intencéo a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacao esteja sujeita as disposi¢cOes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:
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a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparactes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo, assim como, o limite da respectiva cobertura contratada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0sS
mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo da
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposic¢oes:

| - Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias, limite
maximo de indenizagéo da cobertura e clausula de rateio;

Il - Seré& calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na seguinte forma:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo da cobertura, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagcao individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que

ndo apresentem concorréncia com outras apélices serao as maiores possiveis, observados
0S prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas. O valor restante do
limite maximo de cobertura da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagcéao destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o inciso I.

lIl - sera definida a soma das indeniza¢Ges individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il indicado
acima.

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard& com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
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V - Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacéo relativa aos salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da cota de participacdo de
cada Seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao
produto desta negociacdo as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

19. FRANQUIA/PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Quantia ou valor fixo, devidamente expresso na proposta e/ou na apélice, que, em caso de sinistro,
representa a parte do prejuizo apurado que devera ser paga pelo Segurado.

Aplicam-se ao presente contrato de seguro, 0s seguintes tipos de franquia:

Franquia Normal: Valor definido pela Seguradora, considerando as caracteristicas do veiculo
segurado e/ou da cobertura contratada, aplicavel aos sinistros de Perdas Parciais.

Franquia Majorada: Valor equivalente a 2 (duas) vezes o valor da franquia obrigatoria, aplicavel
aos sinistros de Perdas Parciais.

Franquia Reduzida: Valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) da franquia obrigatoria, aplicavel
aos sinistros de Perdas Parciais.

Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS): Valor equivalente a franquia obrigatoria, aplicavel a
todo e qualquer sinistro, seja em caso de Perdas Parciais e/ou Perda Total.

19.1. PERDA PARCIAL

Nos casos de Sinistros de Perda Parcial, ou seja, veiculo passivel de reparo, o Segurado arcara
com o valor da franquia obrigatéria estipulada em apélice de acordo com sua contratacdo, podendo
optar pela Franquia Normal, Franquia Majorada, Franquia Reduzida ou Franquia POS. A
seguradora respondera com 0s prejuizos acima deste valor de franquia.

Para itens de série, acessorios e equipamentos, serd deduzida a franquia.

Fica a critério da seguradora a cobranga de franquia para a cobertura de Responsabilidade Civil —
RCF-A Neste caso, o valor da franquia constara na apélice de seguros e sera por evento ou sinistro.

Se, em uma mesma reclamacéo, forem constatados danos decorrentes de mais de um acidente, a
franquia ou franquias serao aplicadas a cada acidente isoladamente.
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N&o ha cobranca de franquia para eventos de queda de raio e/ou explosao.
19.2. PERDA TOTAL

Nos casos de Sinistros de Perda Total, se contratada a franquia, o Segurado arcara com o valor
estipulado em apolice que sera aplicado de acordo com o valor de Indenizacéo.

N&o ha cobranca de franquia para eventos de queda de raio e/ou explosao.

20. BONUS

O bbnus € um critério de classificacdo de experiéncia do Segurado, que € considerado a cada
renovacgao da apolice, desde que nao tenha ocorrido qualquer indenizacéo durante a vigéncia da
apolice, respeitando as demais regras de bbénus vigentes na Seguradora. Ele é expresso em
classes e com carater pessoal e intransferivel.

Para o calculo, aplica-se um desconto sobre o valor do prémio, em funcéo da classe de bbnus que
0 segurado possuli.

Em renovacgbes oriundas de outras Seguradoras, devera ser informada a classe de bdnus da
apolice anterior e posteriormente, sera confirmado o bdnus com a Seguradora.

Sera emitido um endosso corrigindo a classe de bénus da apdlice, sempre que verificada alguma
divergéncia, com a confirmacao desta classe de bdnus com a outra seguradora e isso podera gerar
alteracao no valor do prémio.

E indispenséavel informar corretamente os dados da apdlice anterior.

A classe de bénus sera progressivamente maior a cada renovac¢ao sem sinistro e sem interrupcao,
aumentando em razao do nimero de anos sem sinistro até a classe maxima 10 (dez), desde que
a renovacdao seja efetivada em até 30 dias corridos, contados a partir da data do vencimento da
apolice anterior.

Havera reducdo de uma classe de bdnus para cada sinistro indenizavel de qualquer natureza,
ocorrido na vigéncia anterior do seguro.

As tabelas abaixo deverdo ser usadas para gravar, na apolice, a informacédo da classe de boénus.
Para indicar que se trata do primeiro seguro as apolices novas deverdo trazer a informacao de
classe zero.

Classe de|Periodo imediatamente anterior sem
bbénus reclamacéao de sinistro indenizavel

1 1 ano

2 2 anos consecutivos
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3 anos consecutivos

4 anos consecutivos

5 anos consecutivos

6 anos consecutivos

7 anos consecutivos

8 anos consecutivos

O[N] |OT]| DB | W

9 anos consecutivos

10 10 anos consecutivos

Para os casos onde ocorrer renovagéo do seguro com sinistro, serao reduzidas proporcionalmente
as demais classes de bénus em relacdo a quantidade de sinistros ocorridos na apdlice anterior.

Quantidade de Sinistros Indenizados na
Classe de|vigéncia da apdlice que esta sendo renovada

bénus na
renovacao

o
N
N
w
I

Acimade 4

Ol | N[O | Ok~ | WIN|PF

|| N|OO|O | M|W | N|F|O

=
o

Ol | N|ojga|lb | W|IN|IFL|O]|O
N0 | AW | NP | O|]O|O
N|jo|lo]lh~A WIN|P|IO|O|O|O
o|la|lh~|[W | NP OO O|O|O
o]0l O|lO0O | O|lO|O|O|O

BN
o
BN
o

Para calculo da classe de bdnus, os sinistros podem ser de qualquer tipo. Exemplos: coliséo,
roubo/furto do veiculo e/ou acessorios, carrogarias, equipamentos especiais, RCF e APP.

Os atendimentos prestados aos segurados por planos de assisténcia 24 horas, assim como 0s
servigcos de reparo de vidros, carro reserva e outros servigcos nao serao considerados para efeito
de reducéao de classe de bonus.

Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro, sera
considerado como um unico sinistro para efeito do calculo da classe de bénus.
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Casos de sinistros que ocorrerem a Indenizagdo Integral, devera ser considerada a data de
liquidacéo do sinistro.

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos ndo descaracteriza a
existéncia de sinistros na apdélice, para fins de célculo de deducéo de classe de bénus.

O bbnus é pessoal e intransferivel, em caso de alteracdo do Segurado no contrato de seguro, 0
bonus sera totalmente excluido, com excecdo das seguintes situacées em que sera admitida a
manutencao do bénus ao requerente, condicionado a analise técnica e procedimentos internos da
Seguradora:

a) Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, quando
comprovado que o novo Segurado era o condutor do veiculo e com a cOpia do contrato social
da empresa, comprovando que o novo Segurado € um dos sOcios;

b) Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, quando comprovado serem 0S mesmos SOcios e
mesma atividade (empresa com a mesma finalidade);

c) Entre cdnjuges se comprovado que o novo Segurado era o condutor do veiculo;

d) Entre pais e filhos se comprovado que o novo Segurado era o condutor do veiculo;
e) Em caso de espdlio se comprovado que o inventariante era o condutor do veiculo e que o
mesmo era cdnjuge, pai ou filho do Segurado (espolio).

Nestes casos de excecdo, acima, onde € permitida a manutencdo do bdénus mesmo havendo
transferéncia de segurado, o boénus deve ser concedido em funcdo da idade do novo segurado.

A tabela a seguir devera ser usada para estipular a classe maxima de bénus em funcao da idade
do novo Segurado.

Classe Maxima
de bonus a Ser
concedida

Idade do
Segurado

18 Anos
19 Anos
20 Anos
21 Anos
22 Anos
23 Anos
24 Anos
25 Anos

N o~ |IN]FPL]|O
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26 Anos 8
27 Anos 9
a partir de 28 10
ANoS

Em situacBes de substituicdo e/ou transferéncia de veiculo o bbénus sera mantido desde que
comprovado que o novo veiculo é de propriedade do Segurado.

O bbnus devera ser aplicado para cada apdlice/item, ou seja, para cada novo seguro uma nova
experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto, que a experiéncia adquirida em uma
apolice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo Segurado.

Para calculo de bdnus na Renovacdo Descontinuada, Reemissdo de Apolice Cancelada ou
Indenizagéo Integral, ocorrera o decréscimo gradativo da classe de bdénus do Segurado, de acordo
com as regras das tabelas abaixo, nas seguintes hipoteses:

a) Reemisséo de apolice cancelada por iniciativa do Segurado ou por falta de pagamento. Sera
considerada, para efeito de calculo de bénus, a data do inicio da vigéncia do cancelamento:

Periodo de . ~
o Aplicacdo da classe de
reemissao daf, A i
e bénus:
apolice:
Até 30 dias N:ao h&a reducéo da classe de
bbnus
Até 60 dias RAeduzw 1 (uma) classe de
bonus
Até 120 dias RAedu2|r 2 (duas) classes de
bonus
Até 180 dias RAeduzw 3 (trés) classes de
bonus
Acima de 180 dias | Excluir o bonus

b) Renovacéo apos o prazo de 30 dias (Apdlice ndo renovada):
Periodo de| Aplicacdo da classe de
Renovacao bénus:

Até 30 dias anceder uma classe de
BoOnus

Até 60 dias Manter a Classe de Bénus

Até 120 dias Rﬁeduzw 1 (uma) classe de
bonus

Até 180 dias Rgduzw 2 (duas) classes de
bonus

Acima de 180 dias | Excluir o bédnus
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C) Renovacgao em caso de sinistro em que fique caracterizada a indenizacéo integral por
roubo, furto, colisédo e incéndio do veiculo. Sera considerada, para efeito de calculo de bénus
de renovacao, a data da liquidagéo do sinistro:

Periodo de| Aplicacdo da classe de

Renovacéao bbénus:

Seguro Novo Aplicacéo da classe de bonus

Até 30 dias Rqu2|r 1 (uma) classe de
bonus

Até 60 dias Rf:dUer 2 (duas) classes de
bonus

Até 120 dias RAeduzw 3 (trés) classes de
bonus

Até 180 dias Rf:dUer 4 (quatro) classes de
bonus

Acima de 180 : A

. Excluir o bénus

dias

Se durante a vigéncia do seguro e comeco de nova vigéncia houver alteracao de coberturas e/ou
categoria, havera regras diferenciadas para calculo de bénus na renovagdo com as seguintes
regras:

a) Alteracao (reducao ou ampliacéao) de tipos de franquias = bénus normal;

b) Inclusdo de cobertura COMPREENSIVA em apolices de RCF-A = reduzir 1 classe de
boénus;

c) Inclusdao de cobertura COMPREENSIVA em apdlice de cobertura apenas
INCENDIO/ROUBO OU INDENIZACAO INTEGRAL = reduzir 1 classe de bonus;

d) Inclusé@o ou excluséo de clausula especial = b6nus normal.
Categorias tariférias:

a) De veiculos de passeio, esportivo e pick-ups para outra categoria = reduzir 1 classe
de bonus;

b) De motos para qualquer outra categoria = reduzir 1 classe de bénus;
c) AlteracOes entre as demais categorias tarifarias = bénus normal.

As regras acima sao cumulativas, ou seja, se houver mais de 1 tipo de alteragdo devem ser
somadas as reducdes de classes de bénus, exemplo: se houver alteracdo de cobertura de Roubo
e Incéndio para Compreensiva e ao mesmo tempo alterar de Moto para Passeio devera ser
reduzida 2 classes de bonus.
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Importante: O bénus ndo devera ser aplicado para veiculos em Viagem de entrega, Locadoras,
Autoescola, Test Drive, Chapa de Experiéncia ou de Fabricante.

Para as concessdes do Bénus quando as Apdlices coletivas ou frota forem do mesmo Segurado,

0 bonus deve ser aplicado a cada apdlice/item sendo possivel seu aproveitamento apenas quando
houver a troca de um veiculo por veiculo novo, entdo, ndo é permitido o remanejamento de bénus
entre itens de uma apdlice coletiva ou Frotas.

21. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio do seguro (apdlice e respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte aumento de
prémio) podera ser pago a vista ou parcelado, na quantidade e valores das parcelas indicados na
proposta, apdlice e endossos, conforme acordado entre o Segurado e a Seguradora.

Quando se tratar de seguros fracionados, as parcelas vincendas poderdo ter seu pagamento
antecipado, mediante a reducéo proporcional dos juros pactuados.

O boleto de cobranca serd encaminhado diretamente ao Segurado ou a seu Representante
ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data do respectivo
vencimento.

N&o havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da parcela do seguro,
este poderd ser realizado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento.

O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas
serdo deduzidas integralmente do valor da indenizacdo, com a redug¢ao proporcional dos juros
pactuados.

Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos integralmente,
atualizados pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio. A
atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes do
recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagao.
Se houver extin¢cdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicbes financeiras, quando o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

Na situacdo de ndo pagamento do prémio, serdo verificadas as seguintes disposic¢des:

1. Cancelamento do seguro, decorridos 0s prazos para quitagdo do respectivo prémio, o contrato

ou aditamento a ele ligados ficard cancelado automaticamente, e de pleno direito,
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independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, observadas as
condicdes a seguir:

a. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, seja da apdlice ou de endossos, 0 prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em funcédo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo o
percentual previsto na Tabela de Prazo Curto;

b. Ocorréncias de sinistro no periodo de vigéncia ajustada serdo atendidas pela
Seguradora, sem prejuizo ao Segurado;

C. A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica, até a data
limite estabelecida como vencimento, implicara no cancelamento do seguro desde o inicio de
vigéncia;

d. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na
Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

e. A Seguradora informard o novo prazo de vigéncia ajustado ao Segurado ao seu
representante legal, ou ao seu corretor de seguros, por meio de comunicagao escrita;

f. Se ocorrer uma Indenizacéo Integral durante o periodo em que o0 seguro esteve com
pagamento atrasado, a Seguradora cobrard as parcelas vincendas sem aplicar juros e as
vencidas acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples e atualizagdo monetaria
pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE, contados a partir do primeiro dia posterior ao
prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras;

g. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao;

h. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio de uma ou mais parcelas e decorrido o prazo de cobertura concedido, conforme
aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficard cancelada de pleno direito, sem
possibilidade de restabelecimento da cobertura;

2. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que:

a) A parcelas esteja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado
em funcao do prémio efetivamente pago;

b) O prémio devido seja pago, acrescido de multa de 2% (dois por cento) juros simples
e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, contados a partir do
primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizacdo monetaria pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.
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A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado
antes do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo. Se houver extincdo do indice
pactuado, a Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizacdo sera
efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacao.

3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

Tabela de Prazo Curto:

Relacéo % Relacéo %

entre a parcela Fracdo a sern entre a parcela Fracdo a serf
de prémio paga | aplicada sobre a de prémio paga | aplicada sobre a
e o prémio total | Vigénciaoriginal | e o prémio total | Vigéncia original
da apdlice da apodlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

Para percentuais nao previstos na tabela, deverdo ser aplicados o0s percentuais
imediatamente superiores.

22. RESCISAO E CANCELAMENTO

22.1 A expressao CANCELAMENTO DO SEGURO seréa utilizada se o presente seguro for
dissolvido em data anterior ao término de sua vigéncia.

21.1 As coberturas previstas nesta apdlice ficardo automaticamente canceladas,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem qualquer
restituicdo de prémios, emolumentos, quando:

a) Ocorrer sinistro com indeniza¢do integral do veiculo segurado. Em funcdo do
desconto comercial (constante na proposta) dado em virtude da contratagcéo das coberturas de
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casco, RCF-A e APP conjuntamente, ndo esta prevista a devolucédo de prémio das coberturas
nao utilizadas;

b) Tiver sido contratada a cobertura compreensiva sob a modalidade de VALOR DE
MERCADO REFERENCIADO e a indenizacdo ou soma das indenizacdes pagas com
referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar o valor do veiculo na tabela de
referéncia, conjugado com o fator de ajuste contratado na apdlice, na data da liquidacdo do
sinistro;

C) Tiver sido contratada a cobertura compreensiva sob a modalidade de VALOR
DETERMINADO e a indenizagdo ou soma das indenizacdes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor especificado na apolice;

d) Nas Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos ou de Acidentes
Pessoais de Passageiros, o pagamento de uma Unica indenizacdo, ou soma das indenizacbes
pagas, atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao previsto para o item na respectiva
cobertura, permanecendo vigente a cobertura basica de Casco;

e) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
esta apdlice;
f) Ocorrer falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista.

22.2 Cancelamento por Rescisao

Situagcdo em que o cancelamento é solicitado por escrito mediante concordancia reciproca
entre Segurado e a Seguradora, conforme estabelecido abaixo:

a) Se arescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado por um ano,
a Seguradora reterd, além das despesas e do imposto, uma percentagem do prémio
obtida de acordo com a tabela de prazo curto, adotando-se o percentual imediatamente
INFERIOR quando se tratar de prazo ndo previsto na mesma, ou, alternativamente,
calculado por interpolacao linear no intervalo adequado;

b) Se aresciséo for proposta pela Seguradora, esta retera, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

22.3 Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data do recebimento da solicitacdo do
cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir da data do efetivo
cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até a data da restituicao
pela Seguradora.

22.4 A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, ficando o
Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido, nas seguintes situacdes que for
constatado atos abaixo resultantes de ma-fé:

a) Qualquer ato praticado pelo Segurado, seu beneficiario, ou representante legal, que tenha
agravado intencionalmente o risco coberto pela apolice;

b) Qualquer omissao ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questionario de Avaliacéo
de Risco quando este existir.
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c) Ocorrer o agravamento ou modificagcdo do risco, informado pelo segurado por meio de
comunicacdo formal, podendo a Seguradora, em até 15 (quinze) dias, comunicar o
Segurado por escrito a decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada, ou cobrar a diferenca do prémio cabivel.

Este cancelamento s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida
a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Em situacdo de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

23. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO SEGURADO
Conservacdo do Veiculo: Manter o veiculo em bom estado de seguranca e conservacao.

Alteracdes: Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou
alteracdes em relacdo ao veiculo que possam influenciar no risco ou no valor do prémio, tais
como:

a) Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo;

b) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo;

c) Qualquer alteracdo no risco podera acarretar cobran¢a ou devolucdo de prémio, calculada
proporcionalmente pelo periodo de cobertura a decorrer;

d) Na situacdo do risco ser agravado, a sociedade seguradora podera, no prazo de 15(quinze)
dias a contar do recebimento da notificagcdo, comunicar o Segurado por carta, enviada ao
Corretor de Seguros ou endereco constante do cadastro, quando ao cancelamento do
contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada. O
cancelamento ocorrera apés 30 (trinta) dias da notificacdo, sendo devolvidas ao Segurado
eventuais parcelas cobradas, calculadas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a
decorrer;

e) Transferéncia da propriedade do veiculo para outra pessoa;

f) Alteracdo das caracteristicas do veiculo;

g) Substituicdo do veiculo;

h) Dispositivo de Seguranca: Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranca do
veiculo, concedido por comodato;

i) Mudanca de domicilio fiscal (Pessoa Juridica) A Seguradora devera ser informada tao
logo haja a atualizacdo dessa informacéo na declaracdo de Imposto de Renda, quando se
tratar de pessoa juridica;

J) Veiculos Financiados: Transferir o veiculo para o seu nome, assim que 0 mesmo estiver
desembaracado de financiamento e/ou de outros impedimentos legais, tais como
encontrar-se depositado em nome do Segurado;

k) Vistoria Prévia: - apresentar o veiculo e o documento de porte obrigatério (CRLV
atualizado), para vistoria nas situacoes em que a Seguradora julgar necessario, nas
renovacgdes, nos Endossos ou, ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para
possibilitar a reativagdo da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na
clausula de Pagamento de Prémio, sob pena de perda de direito a indenizacao;

AXA Seguros

Processo SUSEP: 15414.636542/2022-44 — Verséao 4 / 2023
61

Internal



CONDIGCOES CONTRATUAIS
SEGURO AUTOMOVEL, RCF-A e APP AY/

]

[) Para comunicar a Seguradora as alteracdes efetuadas no veiculo segurado, o Segurado
pode falar com seu Corretor ou contatar o Servico de Atendimento ao Cliente.

24.4 Endossos e Alteracdes do seguro

O contrato podera ser alterado, por iniciativa de qualquer das partes contratantes, a qualquer
momento, observadas as disposi¢cdes a seguir:

Por solicitacdo da Seguradora:

Quando constatada a divergéncia nas informacdes obtidas através de confirmagdo de bénus,
desde que a apdlice tenha sido contratada com desconto de bénus.

Quando constatada a divergéncia de informacdes constantes do questionario de avaliagdo do risco,
desde que a apdlice tenha sido contratada mediante analise de perfil do Segurado.

Em qualquer das hipoteses acima mencionadas, a Seguradora formalizara as alteracdes através
de instrumento de endosso, passando a vigorar a partir da data do inicio de vigéncia do mesmo.

A alteracdo contratual, inclusive em casos de substituicdo de veiculo, poderd gerar cobranca ou
restituicdo de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Quando resultar em restituicdo de prémio, serdo exigidos os seguintes documentos:

a) Pessoa Fisica: cépia do RG, CPF e comprovante de endereco atual completo, nimero do
telefone e cédigo DDD;

b) Pessoa Juridica: cépia do CNPJ, contrato social da empresa e Ultima alteracao,
comprovante de endereco atual completo, numero do telefone e cédigo DDD.

Por iniciativa do Segurado:

Por escrito, mediante solicitacdo, desde que as alteracbes pretendidas se enquadrem na politica
de aceitacdo da Seguradora e mediante sua expressa concordancia, o Segurado podera solicitar
emissao de endosso para alteracéo do limite da garantia contratualmente previsto, além dos itens
de sua apolice.

24. ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

25.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com 0s
demais valores do contrato.

25.2. As atualizacdes serdo efetuadas com base na variacdo positiva do indice IPCA / IBGE;
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aguele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
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25.

Além

PERDA DE DIREITOS

dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao

decorrente do contrato de seguro:

Se 0 Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros fizerem declaragdes
inexatas ou omitirem circunstancias que possam ter influenciado na aceitacdo da proposta
ou no valor do prémio, ficaré prejudicado o direito a indenizacéo, além de ficar o Segurado
obrigado a pagar o prémio vencido.

26.1 Quando ainexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera nas hipéteses de:

a)

b)

26.2

OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAQAO INTEGRAL:

Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacéo, retendo do prémio pactuado a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; Ou permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo do valor a ser
indenizado;

OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAQAO INTEGRAL:
Cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca do prémio cabivel;

NAO OCORRENCIA DE SINISTRO:

Cancelar o seguro, retendo do prémio pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel;

Na hip6tese do Segurado, condutor ou beneficiario e o seu representante:

a) Nao cumprir com suas obrigacdes, conforme previstas nestas Condi¢Oes Gerais;
b) Transferir o veiculo segurado de propriedade e ndo informar a Seguradora,;

c) Néo informar a Seguradora a mudanca do seu CEP de pernoite e/ou da regido de
circulacgao/tarifaria do veiculo;

d) Se o veiculo segurado estiver sendo conduzido por uma pessoa que nao possua
habilitacdo, direito de dirigir cassado ou suspenso, habilitagdo com vencimento
acima de 30 dias, conforme os termos da legislacdo de transito nacional;

e) Se o veiculo estiver sendo conduzido por uma pessoa sob efeito de alcool,
entorpecentes de uso fortuito de uso ocasional ou habitual, comprovado pela
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f)

g9)

h)

)

k)

]

Segurado no caso de sinistro e nexo de causalidade entre os estados do condutor
e 0 evento;

Fornecer CPF/CNPJ incorreto/inexistente ou falsos, na cotacdo, bem como,
proposta de seguro;

N&o registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do
veiculo segurado;

Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora, logo que saiba, todo o
incidente, bem como, da ocorréncia de sinistro, especialmente se tal omisséo
injustificada tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;

Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretenséo de obter, em outra
Companhia, novo seguro sobre 0 mesmo interesse e risco;

Informar a Seguradora que pertence a um grupo de Estipulante, e narealidade nao
faz parte deste grupo;

Informar & Seguradora que é descendente (direto) ou ascendente (direto), ou
cOnjuge, de uma pessoa que pertence a um grupo de Estipulante, e na realidade
esta pessoa néo faz parte deste grupo;

Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado, ou ainda, se
estes documentos tiverem sido adulterados;

m) Procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos do seguro a que se refere a

n)

0)

9]

q)

r)

apolice;
Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

N&do comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacéo ou acédo
judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apolice ou se realizar
acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso pela
Seguradora;

For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou
néo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou néo estiver devidamente
representado no processo judicial (revelia);

Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo
segurado quando da contratag&o do seguro;

Omitir informacdes sobre os locais de circulagcdo e pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequacao correta do prémio do seguro.
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26.3 Na hipotese do veiculo segurado:

a) For utilizado para transporte coletivo de passageiros e/ou para transporte escolar ou
transportar produtos perigosos e na ocasidao do sinistro, estiver sendo
dirigido/utilizado por pessoas que ndo possuam o curso regular de condutores para
tais fins;

b) For importado e ndo estiver legalmente no pais;
c) For utilizado para fins diversos ou diferente do indicado na apdlice;

d) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestacdes de qualquer
natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) proprietario(s) anterior(es),
e/ou se seus documentos ou registros ndo forem auténticos e regulares;

e) Estiver sendo conduzido/utilizado por pessoa drogada ou embriagada, quando da
ocorrénciado sinistro, desde que caracterizado o nexo causal pela Seguradora, nessa
hipdtese, aplica-se a qualquer situacdo e abrange ndo sé os atos praticados
diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que
estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do Segurado;

f) Se com o objetivo de ter ganho financeiro para o Segurado ou para o terceiro, for
emprestado a terceiros;

g) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do sinistro, pelo Segurado, Beneficiario,
ou qualquer outra pessoa, com ou sem o conhecimento do Segurado;

h) Ou Condutor, sem habilitacdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou ndo renovado por restricdes médicas e/ou legais;

i) Por portadores de necessidades especiais, sem que o0 veiculo esteja adaptado de
acordo com as observacdes da CNH;

j) Deixar de comunicar alteragcdes de caracteristicas no veiculo segurado ou em seu uso,
como, blindagem, turbo, combustivel, alteracdo ou inclusdo de equipamentos e
acessorios, transformacédo ou otimizacdo das caracteristicas do carro, atualmente
usado visando a estética, performance e etc;

k) Estiver participando, direta ou indiretamente, de competi¢cbes, apostas e provas de
velocidade, legalmente autorizadas ou néo;

) Nao for apresentado para realizacdo de vistoria, sempre que a Seguradora julgar
necessario.

26.4 Havera perda do direito a indenizacao, em caso de sinistro, se:
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a) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou
nédo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial (revelia);

b) Né&o for comunicado a Seguradora todo fato suscetivel de agravar o risco, logo que
saiba, antes, durante ou ap6s um sinistro. A perda de direito a cobertura do seguro
ocorrerd se a Seguradora provar que o Segurado silenciou de ma-fé;

c) Ocorrer omissdo ou inveracidade de informag¢fes na comunicacdo do sinistro a
Seguradora relativas a causa, natureza, gravidade e identificacdo do causador do
evento, bem como qualquer outro fato ou informag¢des fundamentais para a concluséo
do processo de sinistro;

d) Ocorrer fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei por parte do Segurado, seus
beneficiarios, representantes ou usuérios dos bens segurados;

e) Nao for realizada a regularizacdo do veiculo, reclassificado de grande para média
monta, junto ao 6rgdo executivo de transito;

f) N&o comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacédo ou acéo
judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela Apdlice ou se realizar
acordo, judicial ou extrajudicialmente, n&do autorizado de modo expresso pela
Seguradora.

26. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
27.1 Em caso de sinistro, séo obrigacdes do Segurado:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o
veiculo sinistrado e evitar a agravagao dos prejuizos;

b) Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo
segurado;

c) Em caso de Roubo ou Furto, se o veiculo possuir dispositivo de seguranca, acionar, tao
logo possivel, a empresa prestadora de servico ou a gerenciadora de risco, para as
devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizacdo do veiculo;

d) Paraseguros contratados com a informacao de que ha dispositivo de seguranca, autorizar
a central de rastreamento a fornecer o relato do evento de roubo ou furto a Seguradora;

e) Dar imediato aviso a Seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e
minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancia do sinistro, nome,
endereco e Carteira de Habilitacdo de quem dirigia o0 veiculo, nome e endereco de

testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas;
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g)

h)

)

K)

27.

Providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (B.O.) para os sinistros de danos parciais
classificados como grande monta,;

Relatar através da comunicacdo do sinistro, tudo que possa contribuir para o
esclarecimento da ocorréncia a Seguradora, bem como a identificacdo do causador do
sinistro, dos terceiros envolvidos e a eventual existéncia de outros seguros em vigor para
0 mesmo veiculo;

Aguardar a autorizagao da Seguradora para iniciar a reparacéo de quaisquer danos;

Comunicar a Seguradora o recebimento de carta de citagdo, intimagdo, notificacdo ou
documento similar, fornecendo documentacéo habil, de modo a possibilitar a identificacéo
do caso no Judiciario, cartérios e outros integrantes do mesmo, sendo respeitados os

possiveis prazos determinados pela Justica;

Defender-se em juizo, ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por
meios legais habeis para tal finalidade;

N&o fazer nenhum acordo, sem a autorizagdao da Seguradora, com os demais envolvidos
em um sinistro;

N&o assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade € do terceiro envolvido;

N&o abandonar o veiculo avariado e, sim, tomar todas as medidas possiveis para a sua
protecao;

Em caso de sinistro de perda parcial do veiculo, apés a realiza¢do dos reparos, efetuar a
inspecao veicular no INMETRO e providenciar o desbloqueio junto ao 6rgéo executivo de
transito, quando o sinistro de dano parcial for classificado como média monta;

Providenciar o desbloqueio junto ao 6rgdo executivo de transito, quando houver
reclassificacdo de grande para média monta.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REGULACAO DE SINISTRO

28.1 Ocorrido o sinistro, o Segurado, para atender o disposto na Clausula 25 -
Procedimentos em Caso de Sinistro destas Condi¢gOes Gerais, e sem prejuizo do que mais
estad estabelecido nesta clausula, encaminhara a Seguradora os documentos a seguir
especificados:
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Documentos

Casco Acessoérios e Equipamentos RCF-V APP
Danos D S
Indenizagdo . Indenizagdo ) Danos no ) Danos Invalidez eslpt? as
Perda Parcial Perda Parcial . Corporais . Morte Médico
Integral Integral Materias Corporais Permanete )
Morte Hospitalares

Boletim de ocorréncia (B.O) - Cépia
autenticada pelo 6rgdo que emitiu o
documento

v v

v

v

v

v

v

v

v

Boletim de ocorréncia (B.O>) - com
nome completo, enderego e telefone
do terceiro

v

v

v

v

Boletim de ocorréncia do Corpo de
Bombeiro (Indenizagdo Integral e Perda
Parcial em caso de Incéndio)

Pessoa fisica: CPF e Cédula de
Identidade ou CNH do beneficiario da
indenizagdo (proprietdrio do veiculo)

Pessoa fisica: Comprovante de
enderego em nome do beneficidrio da
indenizagdo (proprietario do veiculo),
Logradouro, Bairro, CEP, Cidade,
Unidade da Federagdo, com no maimo
3 meses de validade de emissdo,
preferencialmente:

- Contas Publicas;

- Telefone;

Pessoa Juridica: CPF e Cédula de
Identidade ou CNH dos responsaveis
que assinam pela empresa

Pessoa Juridica: Comprovante de
enderegco em nome da empresa
beneficidria da indenizagdo
(proprietario do veiculo), Logradouro,
Bairro, CEP, Cidade, Unidade da
Federagdo, com no maximo 3 meses de
validade emissdo, preferencialmente:

- Contas Publicas

- Telefone

Pessoa Juridica: Copia autenticada do
Contrato Social e tltimas atualizagdes
ou Estatutos e Atas de eleigdo ou
requerimento de empresario (quando
aplicavel)

AN
AN

<

<

<

<

AN

AN

<

«

Pessoa Juridica: Cépia do Cartdo do
CNPJ da empresa proprietaria do
veiculo segurado

Pessoa Juridica - CND - Certidao
Negativa de Débitos Federais

Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH
do condutor do veiculo segurado

CPF e Célula de Identidade do
condutor do veiculo segurado

AN RN NIERN
AN RN NIERN

AN RN NIERN

AN NN

AN NN

AN NN

AN NN

AN NN

AN NN

AN RN NIERN
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Casco Acessorios e Equipamentos RCF-V APP
Documentos
Danos D
Indenizagdo . Indenizagdo ) Danos no . Danos Invalidez eslpt?sas
Perda Parcial Perda Parcial ) Corporais 5 Morte Médico
Integral Integral Materias Corporais Permanete )
Morte Hospitalares

Laudo de Dosagem alcodlica e/ou
toxicodgica, autenticado pela
autoridade competente (Quando a \/ \/ \/ \/ \/ / / \/ \/ \/
vitima for o condutor do veiculo
segurado)

Certificado de Registro de
Licenciamento de Veiculo - *CRLV -
Cépia)

AN
AN
AN
AN

Documento de transferéncia do veiculo
(DUT original) - Transferido e assinado,
com firma reconhecida por
autenticidade, a favor da seguradora

Termo de Quitagdo da Indenizagdo
Integral do Veiculo

Termo de responsabilidades por
muiltas e débitos, com firma
reconhecida por autenticidade até a
data do sinistro (original)

Extratos de multas quitadas (Em
situagdes de débitos)

IPVA (original) quitado, relativo ao ano
do sinistro e anos anteriores (De
acordo com a legislagdo vigente em
cada Estado)

Laudo do INMETRO - Para veiculo
movidos a gas (Kit Gas) e Nota Fiscal

Veicullos Blindados - Certificado de
Registro de Blindagem aprovado pelo
Ministério do Exército (Original) e Nota
Fiscal

Chaves e Manual do veiculo (se
possuir)

Boletim de ocorréncia (B.0>) do auto
de localizagdo, constatagdo e entrega
de veiculos (cdpia)

AN NN A U N N N BN
AN N N AN U N N N N

SituagOes de veiculos financiados,
apresentar a carta do saldo devedor da
financeira, com o valor total para
quitagdo do contrato, tendo o \/
vencimento para 10 dias Uteis, contado
a data do envio do s documentos para
a AXA Seguros

<

Baixa do gravame, quando financiado
(online) ‘/ \/
Baixa da restrigdo tributéria online \/ \/
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Casco Acessorios e Equipamentos RCF-V APP
Documentos
Bt N Danos " Despesas
Indenizag¢do . Indenizagdo 5 Danos 5 Danos Invalidez p )
Perda Parcial Perda Parcial ) Corporais 5 Morte Médico
Integral Integral Materias Corporais Permanete N
Morte Hospitalares
Baixa da restrigdo judicial online ‘/ /

Situagdes de veiculos com Leasing
apresentar o recibo de quitagdo do
bem, com firma reconhecida e copia \/
autenicada da Procuragdo dos
Signatarios

<

Carta do Segurado ou proprietaro legal
autorizando o pagamento caso o CRV
esteja e nome de terceiro (com firma
reconhecida)

Auto de depdsito de placas (valido
para todo o Brasil), em caso de Taxis

Contrato de Locagdo - caso o veiculo
seja locado (copia)

Carta do proprietario legal autorizando
a retirada do veiculo da oficina
(autorizagdo de remogdo de Salvado)

AN NN
AN NN

Auto de Localizagdo e Entrega originais
ou copias autenticadas pelo drgdo que
fez o documento, com baixa de ‘/ \/
restrigdo de roubo/furto junto ao
Detran (Somente para sinistros de
Roubo/Furto localizado)

Nota fiscal de saida do bem
imobilizado da empresa. Esta nota
pode ser emitida com o cddigo de \/ \/ \/ / /
simples remessa, onde ndo existe
incidéncia de imposto

Cépia do inventério ‘/ \/
judicial/extrajudicial ou alvara judicial

Comprovante de propriedade - IPTU \/

CPF, Célula de Identidade ou Certiddo
de Nascimento (quando for menor de

idade), da vitima e documentos de J J ‘/ ‘/ ‘/
identificagdo dos beneficidrios

Comprovante de residéncia da vitima e /
de todos os beneficiarios legais (copia)

AN
AN
AN
AN

Comprovante de dependéncia
econdmica ou certiddo v v

<

Certiddo de Obito v v

Relatério do hospital

Recibos de honorarios médicos

Recibos de medicamentos

Laudos médico-hospitalares originais,
com os devidos pareceres dos médicos
e com as radiografias das lesdes
sofridas pela vitma

AN N NN
AN N NN
AN N NN

Laudo Necroscépico, em caso de ‘/ ‘/
falecimento do condutor (Autenticado)

Laudo do Instituto Médico Leal (se foi
elaborado) J ‘/

Laudo Médido do INSS, informando e
detalhando as lesdes permanentes

Laudo do Instituto de Criminalistica
autenticado pela autoridade \/ /
competente (cdpia)

Inquérito Policial autenticado pela / /
autoridade competente (cdpia)

AYRY R A
A Y BRI N

Certiddo de Casamento atualizada ou \/ ‘/
contrato de Unido Estavel (cdpia)

Importante: A documentacdo relacionada acima € basica. A seguradora poderd solicitar
documentos complementares se comprovadamente necessario para elucidacdo do sinistro,
considerando a necessidade de cada caso, por forca da lei ou necessidade justificada.
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28.

LIQUIDACAO DE SINISTROS:

A Seguradora indenizard, em moeda corrente nacional, 0 montante dos prejuizos regularmente
apurados, deduzida a franquia, quando houver, nos termos previstos no item 10 - Franquia, destas
Condicbes Gerais e respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para cada cobertura.

29.

30.1

FORMAS E PROCEDIMENTOS PARA PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Indenizacéo

Serd disponibilizada para o proprietario legal do veiculo segurado, pela Seguradora, nos
sinistros cobertos pela apélice, onde o beneficiario legal, ird optar por uma das seguintes formas,
através de acordo entre as partes:

30.2

a) Indenizacdo em moeda corrente;

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizacao Integral. Ndo
sendo possivel a substituicdo dentro do prazo de liquidacdo previsto nestas Condi¢c6es
Gerais, a indenizacdo sera em moeda corrente;

¢) Reparo do veiculo nos sinistros de Indenizacdo Parcial com o devido pagamento da
franquia por parte do Segurado;

d) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo Segurado para a oficina, desde que o
conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela Seguradora,

deduzindo as franquias devidas.

As indenizacbes de sinistros cobertos seréo pagas ao Segurado ou ao proprietario legal do
veiculo, desde que:

a) Com a autorizacao da parte contraria;

b) Preferencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito
em conta corrente;

c) Valendo para todos os efeitos, o comprovante do crédito em conta corrente ou DOC
como recibo.

Indenizagéo Parcial

30.2.1 No sinistro de perda parcial (colisdo, incéndio, roubo ou furto parcial), a Seguradora
podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado através do pagamento em
dinheiro ou reparo do veiculo segurado, descontando, em qualquer caso, as franquias
contratadas (exceto nos casos de incéndio, queda de raio ou explosédo), as avarias
anteriores ao sinistro, constatadas na vistoria prévia e eventuais servicos realizados de
forma particular néo relacionados ao sinistro.
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30.3

30.2.2 O segurado, para reparac¢ao de seu veiculo podera optar por uma oficina no momento
da contratacdo do seguro, sendo da rede referenciada pela Seguradora ou outra de sua
livre escolha, desde que a mesma seja legalmente constituida, habilitada para emitir nota
fiscal de pecas e méo de obra separadamente e apresente orcamento para aprovacao e
autorizacéo pela Seguradora.

Na hipotese de reparos realizados em oficina ndo pertencente a rede referenciada pela
Seguradora, ficara por conta do segurado:
a) O pagamento de eventual cobranca a titulo de estadia do veiculo pelo periodo
gue 0 mesmo permanecer na oficina,
b) O pagamento de quantia que supere o orcamento previamente aprovado pela
Seguradora

A Seguradora ndo tera nenhuma corresponsabilidade pelos reparos realizados em oficina
nao referenciada pela mesma.

30.2.3 Para fins de reparacgédo do veiculo sinistrado, seréo utilizadas pecas de acordo com
a contratacdo no momento do seguro, tendo a op¢ao de contratar pegas genuinas ou pecas
ndo genuinas. Poderdo ser utilizadas pecas nacionais ou importadas, desde que
mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, bem como pecas usadas, desde que
observadas as disposi¢cGes da legislacdo especifica que regula e disciplina a atividade de
desmontagem de veiculos automotores terrestres, bem como as exigéncias técnicas
necessarias para sua reutilizacao, nos termos da regulamentacdo do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN).

Nos reparos dos veiculos segurados, realizados em oficinas referenciadas, serao utilizadas
pecas de acordo com a escolha do segurado no momento da contratacéo, sendo genuinas
ou ndo genuinas. Nos itens considerados de seguranca, como: o sistema de controle de
estabilidade, pecas de suspensao, os cintos de seguranca e seus subsistemas, o sistema
de air bags, os vidros de seguranca com gravacao da numeracao de chassi, sistema de
freios e o sistema de direcdo, serdo utilizadas pecas genuinas.

Fica garantido ao segurado o acesso ao orcamento dos reparos, que devera conter a
relacao de todas as pecas que serdo utilizadas na recuperacédo do veiculo sinistrado, sendo
estas usadas ou novas, originais ou nao, devidamente identificadas por tipo.

No caso de utilizagdo de pecas usadas deverdo constar da relagédo, informagdes sobre a
procedéncia, condi¢des e garantia das mesmas.

Indenizagéo Integral
Valor de Mercado Referenciado:
Quando caracterizada a Indenizacdo Integral do veiculo sinistrado, fica garantido ao

Segurado, o pagamento da quantia determinada de acordo com a tabela de referéncia de
cotacado do veiculo, previamente fixada na proposta de seguro e conjugada com o Fator de
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Ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizacdo no calculo
do valor da indenizacdo na data da ocorréncia do sinistro.

Para veiculos novos (zero km), a indenizagéo correspondera ao valor do veiculo segurado
zero km na tabela de referéncia contratualmente estabelecida, conjugada com o fator de
ajuste na ocasiao do pagamento do sinistro, desde que estabelecidas as seguintes
condicdes:

a) Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias contado da data
de aquisicdo do veiculo de concessionario autorizado;

b) Tratando-se de 1° sinistro com o veiculo;

c) O veiculo tenha sido contratado como zero km, de acordo com a tabela de referéncia
para a cotacdo do veiculo previamente fixada na proposta de seguro.

Nas hipéteses previstas nas alineas anteriores, qualquer indenizacdo estara limitada ao
Valor de Mercado Referenciado do veiculo segurado na ocasido do pagamento do sinistro
e somente sera paga mediante a entrega dos documentos que comprovem os direitos de
propriedade do Segurado, livre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo, e, no
caso de veiculos importados, da prova da liberacédo alfandegéria definitiva.

Valor Determinado:

A indenizacdo sera correspondente ao valor determinado na apdlice, para cobertura de
casco.

Nas hipéteses previstas nas alineas anteriores, compete ao Segurado providenciar e
entregar os documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaracada
de quaisquer 6nus sobre o veiculo, tais como Restricdes Judiciais, Administrativas,
Tributarias, Gravames, débitos em geral, etc., que impossibilitem a Seguradora transferir a
propriedade do veiculo.

Indenizacdo de Veiculos Alienados
A seu critério, a Seguradora podera:

a) Indenizar a instituicdo financeira o saldo devedor (Segurado devera negociar com o
agente financeiro e obter carta do saldo devedor, acompanhado de boleto de
bancério), desde que seja inferior ao valor da importancia segurada;

b) Com a baixa do gravame de restri¢cdo financeira, fara o pagamento complementar ao

Segurado, do valor correspondente a diferenca entre a importancia segurada e o valor
pago a Financeira;

c) Nos casos de Leasing, o pagamento é feito diretamente ao Leasing, que € o
proprietario legal do veiculo.

Indenizacdo de Veiculos com Isencédo Fiscal
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Comprovada a indenizacao integral (N.R) por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo
adquirido com isencéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), com a consequente
baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do pagamento do
IPI dispensado na aquisicdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungao,
pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

Importante:

Sera caracterizada a perda integral (ou perda total) do veiculo, quando os prejuizos e/ou
despesas atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotacdo
do veiculo na data do aviso de sinistro.

Uma vez efetuado o pagamento da Indenizacdo Integral, os salvados passam a ser
integralmente de responsabilidade e posse da seguradora.

Indenizacdo de Acessoérios Gerais, Equipamentos Especiais e Blindagem.

Se houver a contratacao de verba especifica para a cobertura do acessério, em caso de
sinistro coberto, ocorrerd o direito a indenizacgéao.

Serao verificados as notas fiscais, vistoria prévia, aviso de renovacado e cépia da apolice
anterior que confirmem a cobertura dos acessorios, em caso de sinistro coberto.

Ocorrendo a indenizacao, os acessorios deverdo ser entregues a Seguradora.
Nos casos de indenizacgdo integral do veiculo, ndo sera aplicada a franquia de acessorios.

Aindenizacdo serd feita apenas parao acessorio avariado, desde que haja verba
especifica contratada.

Sera obrigatoria a apresentacdo de documento que comprove de forma inequivoca a pré-
existéncia do bem sinistrado no momento da indenizagao.

A franquia serd aplicada em reclamacbes decorrentes de perda parcial e total dos
acessorios, blindagem, carrocaria, adaptacdes de veiculos para pessoas com deficiéncia,
capacete e roupas especiais de motociclista (macacdes, jaquetas, luvas e botas) e
equipamento especial, sobre o valor contratado para a cobertura.

Para os veiculos blindados com a contratacdo da cobertura especifica, sera necesséria a
apresentacao da nota fiscal da blindagem, acompanhada da copia do CRLV do veiculo com
a informacgao “veiculo blindado” no campo de observacdes do documento.

Indenizagdo de Opcionais

O Segurado ou beneficiario s6 tera direito a indeniza¢ao dos opcionais do veiculo, em caso
de indenizacgdo integral, concomitante com o veiculo, desde que ajustado 0 % Fipe, no Valor
de Mercado Referenciado do veiculo, descrito na clausula 10.2.1.1 — “Opcionais”, desta
condigao geral,
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N&o sera cobrada franquia nos prejuizos decorrentes de incéndio, queda de raio e/ou
explosédo e nos casos de indenizagao integral, exceto se contratada, concomitante com o
veiculo, por esta ser a Unica cobertura oferecida aos opcionais originais de fabrica, ou
instalados em concessiondrios autorizados da marca do veiculo.

Indenizagdo exclusivamente nos Casos de APP

A indenizacao sera calculada de acordo com a seguinte tabela, tendo-se por base o Limite
Méaximo de Indenizagdo constante da apolice para a presente garantia, para 0s casos de
Invalidez Permanente.

Tabela de Calculo para da Indenizacdo em Caso de APP - Invalidez Permanente, Total
ou Parcial, por Acidente:

: % Sobre Limite
Invalidez . ~ o
Discriminagéao Maximo de
Permanente ; ~
Indenizacao
Perda da visdo de ambos os olhos 100%
Perda total do uso de ambos os membros superiores |100%
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100%
: Perda total do uso de ambos as méaos 100%
Invalidez
Total Perda total do uso de um membro superior € um
P 100%
membro inferior
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés |100%
Perda total do uso de ambos os pés 100%
Alienacdo mental incuravel 100%
Perda total da visdo de um olho 30%
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja 20%
nao tiver a outra vista .
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos 40%
, . : 0
el Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20%
DRI EE Mudez incuravel 50%
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20%
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral |20%
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
25%
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores 70%
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Perda total do uso de uma das maos 60%
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50%
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30%
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25%
Anquilose total de um dos cotovelos 25%
Anquilose total de um dos punhos 20%
Parcial Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 |,
Membros | metacarpiano °
Superiores | perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18%
metacarpiano 0
Perda total do uso da falange digital do polegar 9%
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15%
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um
- 12%
dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos médios ou de um 9%
dos dedos anulares
Eglred;atrotal do uso de qualquer falange, exclusive as do 1/3 do valor do dedo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70%
Perda total do uso de um dos pés 50%
Fratura ndo consolidada de fémur 50%
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 2504
peroneiros
Fratura ndo consolidada da rotula 20%
Fratura ndo consolidada de um pé 20%
Parcial Anquilose total de um dos joelhos 20%
Membros ;
Inferiores | Anquilose total de um dos tornozelos 20%
Anquilose total de um quadril 20%
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os
. 25%
dedos de uma parte do mesmo pé
Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10%
Amputacéo de qualquer outro dedo 3%
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Perda total do uso de uma falange do 1° dedo é/eZdodo respectivo
Perda total do uso dos demais dedos éle?’dodo EEREENTE
Encurtamento de um dos membros inferiores de 5 15%
(cinco) centimetros ou mais
Encurtamento de um dos membros inferiores de 4
, 10%

(quatro) centimetros
Encurtamento de um dos membros inferiores de 3 6%
(trés) centimetros
Encurtamento de um dos membros inferiores de menos

" ., 0%
de 3 (trés) centimetros

30. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E VALORES SEGURADOS

Casco: Se a soma das indenizacdOes pagas decorrentes de sinistros parciais, atingir ou ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizacdo total, a apdlice sera automaticamente cancelada, sem
possibilidade de reintegracdo. No entanto, se a soma das indenizacdes pagas decorrentes de
sinistros parciais, for inferior ao Limite Maximo de Indenizacédo, a reintegracdo sera realizada de
forma automatica e sem cobranca adicional de prémio.

RCF-A: Se a soma das indenizagbes pagas decorrentes de sinistros de Danos Materiais, Danos
Corporais e Danos Morais, atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao total, a apdlice
sera automaticamente cancelada, sem possibilidade de reintegracdo. No entanto, se a soma das
indenizacdes pagas decorrentes de sinistros de Danos Materiais e Danos Corporais, for inferior ao
Limite M&ximo de Indenizacdo, a reintegracao serd realizada de forma automatica e sem cobranca
de prémio.

Da mesma maneira, uma determinada cobertura podera ser automaticamente cancelada, se na
vigéncia da apdlice, a soma das indenizacdes pagas desta cobertura, em razdo de todos os
sinistros ocorridos, atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Indenizac¢éo estipulado em apdlice.
Nesta situacdo ndo havera nenhum outro pagamento de indenizacao de tal cobertura cancelada,
ndo obstante, a apolice permanecera vigente em relacdo as demais coberturas contratadas e que
nao estejam canceladas por qualquer motivo.

Acessorios, blindagem, equipamentos e carroceria: Na hipotese de pagamento de indenizagao
de acessorios, blindagem, equipamentos, carroceria, o Segurado podera solicitar a reintegracdo do
limite maximo indenizavel mediante o pagamento da diferenga de prémio, de forma adicional.

Apbs o recebimento da solicitacdo de reintegracdo, a Seguradora fara a analise no prazo de 15
dias corridos, contados da data do recebimento da proposta, podendo aceitar ou nao a reintegracao
do limite solicitado.
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31.

PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei, de acordo com as disposi¢cfes do
Cadigo Civil Brasileiro.

32.

a)

b)

d)

33.

b)

34.

SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Uma vez paga a indenizacéao pelo sinistro, cujo recibo valera como instrumento de cesséao,
a seguradora estard sub-rogada dos direitos e a¢cdes do segurado contra terceiros cujos
atos, fatos ou omissdes tenham causado 0s prejuizos indenizados ou que para eles tenham
concorrido, podendo exigir do segurado, a qualquer tempo, o instrumento de cessao e 0s
documentos hébeis para exercer estes direitos.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a sub-rogacao.

O Segurado ndo poderd praticar qualquer ato que venha prejudicar este direito da
Seguradora, ndo podendo, inclusive, fazer qualguer acordo ou transacdo sem prévia
anuéncia da mesma.

FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato;

Na hipotese de inexisténcia de relacdo e hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diverso daquele previsto acima.

CLAUSULA ESPECIFICA DE COBERTURA POR EMBARGO E SANCOES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se a Lei 13.810/2019, bem como todo o contetudo
das Condi¢Bes Gerais, Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas do presente contrato de
seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em relagéo a situaces de ndo cobertura
ou suspensao de cobertura no pagamento, inclusive de quaisquer indenizacdes ou restituicoes
devidas pela Seguradora, nas quais o Segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s) local(is) for(em) ou
estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou sanc¢fes expedidas por 6rgédos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m)
sujeito(s) as sancoes previstas na legislacao Brasileira ou Internacional, conforme descrito abaixo
nas listas de embargos e san¢fes expedidas pelos 6rgaos internacionais e/ou nacionais:

a)

b)

Organizacao das Nacdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/;

Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/;
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c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/;

d) Gafi — Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft.

Nota: As listas acima poderéo sofrer atualizacfes expedidas pelos préprios 6rgdos internacionais
e/ou nacionais.

Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente, na solicitagdo de cotacao do
seguro de transporte, a informar se ele ou seus beneficiarios de indenizacéo ou locais de origem,
destino ou transbordo, estéo inseridos em listas de embargos ou sangdes, bem como a
seguradora procedera com analises através de seus controles.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo do segurado, de seus
beneficiarios de indenizacao ou locais de origem, destino ou transbordo, nas listas de embargos e
sancdes, devera o segurado informar tempestivamente a esta Seguradora a data de inclusao e/ou
exclusao sob pena de néo cobertura de seguro.

Para as situacfes acima expostas, na hipétese de siléncio do Segurado e/ou seu representante,
por culpa ou dolo, caso referida acdo ou omissdo possua nexo causal com o evento gerador do
sinistro, considerar-se-a o risco nao aceito e nao coberto.

O Segurado perdera o direito a indenizacao se por efeito da politica de imposi¢do de embargos e
sancdes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante
legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

Mediante a comunicagao do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como o pagamento de
indenizacdes, estardo suspensas para o segurado e para seus beneficiarios de indenizacdo no
periodo em que estes estiverem inclusos em listas de embargos e sanc¢des desde as 24horas do
dia da incluséo até as 24 horas do dia da exclusdo ou eventual deciséo judicial.

Cumprida a obrigacao, no caso de aceite do risco pela seguradora, desde o inicio do risco até a
liquidagdo de um sinistro reclamado o direito a cobertura contratada néo ficara prejudicado,
entretanto o pagamento de indenizacdes ou reembolsos de despesas ficard suspenso até que
ocorra a superacéao do referido embargo ou até que ocorra eventual decisao judicial referente ao
procedimento que devera ser adotado para esse fim.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢g6es ndo modificados por esta Clausula
Especifica.

35. CLAUSULA DE CONSENTIMENTO PARA USO DE DADOS

Com a aquisigao livre e voluntaria deste Produto de Seguro, o cliente final e os diretamente
envolvidos no Produto de Seguro, como Beneficiarios, Cénjuges e/ou Tomadores (aqui
denominados em conjunto de “clientes”) entendem que, a AXA SEGUROS S/A podera4, por si, por
empresas de qualquer forma pertencentes e/ou marginais ao seu Grupo Econdémico ou ainda,
atraves de seus fornecedores e/ou parceiros homologados utilizar, manipular, armazenar,
manusear, analisar, colher e/ou tratar os dados dos clientes para atividades que, de qualquer
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forma, sejam correlatas a manutencéo deste Produto de Seguro, sua perfeita e completa
execucao de finalidade e/ou visem maximizar e melhorar a experiéncia dos clientes para com
Produtos de Seguro, de acordo com seu perfil.

Os clientes concordam e entendem, que seus dados poderao ser utilizados para avaliacdes de
funcionalidade base, testes, aplicativos, administrar politicas, forma de contato, tudo com a
principal expectativa de aprimorar nossos produtos e servigos e gerenciar solicitacées. Se 0s
clientes ndo fornecerem as informacdes, talvez ndo seja possivel o desempenho completo das
atividades da AXA SEGUROS S/A.

Assim, ao nos fornecer os dados, os clientes concordam com a divulgacéo a terceiros e/ou coleta
por terceiros de seus dados. Podemos divulgar seus dados, incluindo suas informacdes
confidenciais, a terceiros relevantes e/ou outras seguradoras e resseguradoras, partes afetadas
por reivindica¢des, 6rgdos governamentais, reguladores, érgaos policiais e conforme exigido por
gualquer lei/norma vigente, inclusive no exterior. Antes de nos fornecer informacdes sobre outra
pessoa, por favor, dé a eles uma copia deste documento.

A Politica de Privacidade da AXA esta disponivel para sua consulta em www.axa.com.br através
do ambiente “Politica de Privacidade”, em caso de duvidas, solicitagcdes, ou exercicio do direito do
titular dos dados, em relacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou sobre a nossa Politica
de Privacidade, entre em contato pelo canal oficial de Privacidade de Dados da AXA SEGUROS
com o endereco eletrénico: dataprivacy.br@axa.com.
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