
AXA faz parceria com a C&A para garantia estendida

de celulares e tablets

Seguro cobre reparos ou a troca de portáteis aos clientes da varejista

São Paulo, 20 de setembro de 2022 – A AXA no Brasil fechou um contrato com a

varejista C&A e passa a administrar os seguros de garantia estendida para celulares e

tablets. Com a consultoria da FFC Serviços Financeiros, empresa especializada no

desenvolvimento de serviços no varejo, a parceria viabiliza proteção para os

consumidores das mais de 330 lojas distribuídas pelo Brasil.

O objetivo é garantir mais tranquilidade aos clientes. “Atualmente, os celulares e

tablets são instrumentos de trabalho das pessoas. Queremos democratizar o seguro e

agora com um parceiro estratégico como a C&A, com uma ampla capilaridade,

conseguimos atingir mais pessoas através de uma solução simples e acessível”, explica

Patrícia Soeiro, Superintendente de Vida e Parcerias da AXA no Brasil.

“Estamos contentes pela parceria com a AXA. O C&A Pay tem se tornado cada vez mais

um ecossistema de serviços financeiros, que tem conseguido agregar parceiros

reconhecidos do mercado”, comenta Levi Ávila, diretor de Produtos e Serviços

Financeiros da C&A Brasil.

O seguro já está disponível para contratação dos clientes que adquirirem
equipamentos novos através do Cartão C&A PAY (cartão digital) e cobre os reparos ou a
troca dos portáteis que apresentam defeito. A vigência da garantia estendida começa
automaticamente no dia seguinte ao término da garantia do fabricante e assegura
assistência ao produto por mais 12 meses.

A AXA oferece o serviço de reparo com mão de obra e reposição de peças originais,
necessário para garantir o funcionamento e uso do produto, ou troca do aparelho caso
não seja possível realizar o conserto.

Respondendo pela venda de garantia estendida na C&A, Patrícia fala sobre a
expectativa da seguradora: “Buscamos expandir nossos canais de distribuição e
formatos de parceria no varejo e em outros mercados, estamos explorando novos
ecossistemas”.

Sobre a AXA

A AXA, um dos maiores grupos seguradores do mundo sediado em Paris, França, está presente
em 54 países, e seus mais de 150 mil funcionários e distribuidores atendem cerca de 105
milhões em todo o mundo. No Brasil, a AXA iniciou suas operações em 2015 e, hoje, oferece
uma linha completa de seguros do pequeno ao grande risco para empresas de todos os portes -
Riscos Patrimoniais, Responsabilidades e Vida - e também para Pessoas Físicas, através de



parcerias com grandes varejistas e instituições financeiras. A empresa mantém escritórios-sede
em São Paulo e no Rio de Janeiro e conta com 15 filiais comerciais para atendimento às cinco
regiões do país.

Sobre a C&A
A C&A é uma empresa de moda focada em propor experiências que vão além do vestir.
Fundada em 1841 pelos irmãos Clemens e August na Holanda, a C&A entende e defende a
moda como um dos mais fundamentais canais de conexão das pessoas consigo mesmas, com
todos à sua volta e, por isso, coloca os seus clientes no centro da estratégia. Uma das maiores
varejistas de moda do mundo, a C&A chegou ao Brasil em 1976 quando inaugurou a sua
primeira loja no shopping Ibirapuera, em São Paulo (SP). Atualmente, a companhia opera mais
de 300 lojas em todo o território nacional, além do seu E-commerce. Listada na bolsa brasileira
(B3) desde outubro de 2019, a C&A é pioneira em diversas inovações em seu segmento a partir
da oferta de serviços e soluções digitais e omnicanais, visando ampliar experiência on e off line
dos seus clientes. Com cerca de 15 mil colaboradores em todo o país e presente na vida de um
milhão de clientes por dia, a empresa se destaca ainda por oferecer uma moda jovem,
inovadora, diversa e inclusiva para mulheres, homens e crianças, além da sua linha de
fashiontronics, que conta com uma ampla variedade de celulares, smartphones e relógios e o
Galeria C&A, marketplace que comercializa itens de decoração, pet, joias, entre outros
segmentos. Ainda, a empresa tem iniciativas consolidadas de ESG (Governança Ambiental,
Social e Corporativa), sendo uma das empresas mais premiadas e reconhecidas
internacionalmente por boas práticas sustentáveis em prol de uma moda com impacto
positivo. Já no aspecto social, por meio do seu braço filantrópico, o Instituto C&A, a varejista
atua no fortalecimento de comunidades por intermédio da moda, no voluntariado corporativo,
no fomento ao empreendedorismo de grupos em maior vulnerabilidade social e ajudas
humanitárias. Te convidamos a conhecer mais sobre a C&A em saladeimprensa.cea.com.br e
sobre o trabalho do Instituto C&A em http://www.institutocea.org.br/
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CP:

Democratizar o seguro e oferecer soluções simples e acessíveis para os nossos clientes
nos move aqui na AXA. A fim de ampliar a nossa proteção aos consumidores finais,
acabamos de lançar uma parceria com a @C&A Brasil para administrar os seguros de
garantia estendida para celulares e tablets.

O acordo foi realizado com a consultoria da @FFC Serviços Financeiros e a proteção já
está disponível para contratação dos clientes que comprarem equipamentos novos

http://www.institutocea.org.br/
mailto:caroline@coreconsultoria.in
mailto:ana@coreconsultoria.in


com o cartão C&A PAY. São mais de 330 lojas distribuídas pelo Brasil que passam a
oferecer o nosso produto!

Saiba mais: [link divulgação trade]

#SomosMelhoresJuntos #Parcerias #Clientes #C&A

Patrícia – repost CP

Aposto que você não consegue viver mais sem o seu celular, né?

Acabamos de lançar uma parceria com a gigante @C&A Brasil, com a consultoria da
@FFC Serviços Financeiros, e passamos a oferecer seguro de garantia estendida para
celulares e tablets aos clientes das mais de 330 lojas espalhadas no país.

Buscamos expandir nossos canais de distribuição e formatos de parceria no varejo e
em outros mercados. Esse é o resultado de um trabalho desenvolvido com muita
estratégia e co-criação, a fim de garantir mais cuidado e proteção no dia a dia das
pessoas.

Vamos seguir explorando novos ecossistemas!

#SomosMelhoresJuntos #Parcerias #Clientes #C&A

BLOG

Parceria entre AXA e C&A para garantia estendida

de celulares e tablets

Seguro cobre reparos ou a troca de portáteis aos clientes da varejista

Fechamos um contrato com a varejista C&A e passamos a administrar os seguros de
garantia estendida para celulares e tablets. Com a consultoria da FFC Serviços
Financeiros, empresa especializada no desenvolvimento de serviços no varejo, a
parceria viabiliza proteção para os consumidores das mais de 330 lojas distribuídas
pelo Brasil.

O objetivo é garantir mais tranquilidade aos clientes. “Atualmente, os celulares e
tablets são instrumentos de trabalho das pessoas. Queremos democratizar o seguro e
agora com um parceiro estratégico como a C&A, com uma ampla capilaridade,



conseguimos atingir mais pessoas através de uma solução simples e acessível”, explica
Patrícia Soeiro, Superintendente de Vida e Parcerias da AXA no Brasil.

“Estamos contentes pela parceria com a AXA. O C&A Pay tem se tornado cada vez mais
um ecossistema de serviços financeiros, que tem conseguido agregar parceiros
reconhecidos do mercado”, comenta Levi Ávila, diretor de Produtos e Serviços
Financeiros da C&A Brasil.

O seguro já está disponível para contratação dos clientes que adquirirem

equipamentos novos através do Cartão C&A PAY (cartão digital) e cobre os reparos ou a

troca dos portáteis que apresentam defeito. A vigência da garantia estendida começa

automaticamente no dia seguinte ao término da garantia do fabricante e assegura

assistência ao produto por mais 12 meses.

Oferecemos o serviço de reparo com mão de obra e reposição de peças originais,

necessário para garantir o funcionamento e uso do produto, ou troca do aparelho caso

não seja possível realizar o conserto.

Respondendo pela venda de garantia estendida na C&A, Patrícia fala sobre a

expectativa da seguradora: “Buscamos expandir nossos canais de distribuição e

formatos de parceria no varejo e em outros mercados, estamos explorando novos

ecossistemas”.


