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Apresentacao

Neste segundo Relatério de Sustentabilidade, em linha com
0 compromisso com a transparéncia e o engajamento com
os principais publicos de relacionamento, a AXA Seguros
S.A. no Brasil traz evolugoes importantes.

Além de seguir novamente as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), apresentando, para o exercicio de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, indicadores gerais e
alguns de desempenho (parte deles com série historica), a
Companhia incorporou indicadores European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) do Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), padrao de reporte adotado pelo
Grupo AXA globalmente. Eventuais reformulacdes de dados
estao expostas ao longo do documento.

Esta publicacao atende as diretrizes da Circular

n°® 666/2022, da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), que determina que as companhias seguradoras
divulguem Relatérios de Sustentabilidade, matriz

de riscos relacionados ao tema (exposta no capitulo
“Sustentabilidade”) e tabelas de gestao de riscos e
sustentabilidade, anexas a este documento.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Além de resultados, este Relatério divulga politicas

e praticas da AXA, em linha com a estratégia de
desenvolvimento sustentavel da Empresa. A construcao do
documento foi colaborativa, com consultas a executivos e
diversas areas, além de considerar documentos internos.
Assim, mais que prestar contas a sociedade, esta publicacao
visa compartilhar informacodes institucionais e apresentar

a abordagem da AXA sobre aspectos ESG, permitindo aos
stakeholders acompanharem as iniciativas e 0s avancos.

Para encaminhar comentarios ou davidas a respeito deste
Relatorio, a AXA coloca a disposicao o canal esg@axa.com.

Em linha com sua estratégia
de desenvolvimento
sustentavel, este documento
apresenta 0os avancos e
desafios vivenciados em 2025.
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Materialidade de riscos
de sustentabilidade

Em 2024, a AXA promoveu avaliacao de materialidade de
riscos ESG (nao houve atualizacao durante o exercicio

deste relatério), considerando tanto o impacto financeiro
relacionado aos negdcios quanto os potenciais impactos
sobre a economia, a sociedade e 0 meio ambiente.

A partir de entrevistas internas com os principais
especialistas de cada area, de acordo com metodologia
adotada globalmente pelo Grupo AXA e alinhada a GRI,

a Empresa elaborou matriz de materialidade de riscos

de sustentabilidade, contemplando como dimensoes os
impactos financeiro, regulatoério, reputacional e operacional
a partir das oticas de frequéncia (quantificadas entre 1 e 4) e
severidade (quantificada entre 1 e 5) para cada risco.

Risco amarelo - baixo

Risco laranja - médio

Gestao da conduta empresarial & praticas de transparéncia

Impacto das

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Pegada ambiental das operacoes locais
Biodiversidade
Parceria & Filantropia
Gestao de Talentos/Perda de pessoal-chave
Oportunidades ESG - Stakeholders
O impacto das mudancas climaticas nas operacoes da AXA
O impacto das mudancas climaticas na AXA como investidor

Seguradora inclusiva para comunidades expostas

Ambiente seguro para os funcionarios

O impacto da AXA nas mudancas climaticas como seguradora

Diversidade & Inclusao
Politica fiscal
KYP (Know Your Partner) - Conhega seu cliente
O impacto da AXA nas mudancas climaticas como investidora

Uso, privacidade, seguranca e responsabilidade sobre o dado

Antissuborno & Combate a Corrupcao

mudancas climaticas na AXA como seguradora

O resultado revelou que a média das
percep¢oes dos entrevistados se concentra
em riscos baixos (amarelos) e médio
(laranja) para os negécios. Os riscos

baixos sao continuamente geridos, com
aprimoramentos em governanca e gestao
financeira, socioambiental e de pessoas. O
risco médio recebeu forte atencao em 2025,
sendo considerado em acoes e indicadores
de progresso na nova estratégia de

sustentabilidade elaborada no periodo.
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Mensagem da CEO

Olhar para 2025 é relembrar o marco dos dez anos de atuacao no
Brasil e celebrar uma trajetoria de crescimento consistente, que nos
levou ao marco de RS 2,3 bilhdes em prémios emitidos. Mais do que
um indicador de sucesso comercial, o resultado reflete a confianca
gue construimos ao proteger mais de 3,5 milhdes de clientes.

Nossa visao de futuro revela que o seguro &, cada vez mais, um componente
indissociavel da resiliéncia economica e ambiental. Acreditamos que o
papel da seguradora vai além da compensacao financeira. Hoje, somos um
agente de prevencao. Por meio de uma gestao de riscos técnica e orientada
por dados, atuamos na antecipagao e na prevencao, transformando o setor
em uma ferramenta de inteligéncia climatica que evita perdas antes que
elas ocorram.

Esse pensamento faz parte do amadurecimento da nossa estratégia
de sustentabilidade local, um trabalho que foi feito para que esse
tema seja um motor do negocio, integrando as diretrizes globais do
Grupo AXA as urgéncias e as oportunidades do cenario brasileiro.
Essa conexao estratégica foi reafirmada em nossa participacao

ativa na COP30, em Belém. La, defendemos que o setor segurador
deve ser o viabilizador da transi¢ao, utilizando nossa capacidade de
gerenciamento de riscos para conferir confianga a projetos de baixo
carbono e garantir que a adaptac¢ao da sociedade seja justa, segura e
resiliente.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Esse compromisso se materializa no sucesso do AXA Verde, pilar que adapta
nosso portfolio para apoiar a transicao energética e a economia de baixo
carbono. Ao oferecermos solucdes que incentivam a reparabilidade e a
protecao contra eventos climaticos extremos, mostramos que a inovacao
sustentavel € o caminho para a perenidade dos negdcios e da sociedade.

Nossa responsabilidade também se reflete na gestao da nossa prépria
pegada ambiental. Concluimos a eletrificacao da nossa frota corporativa
e, para garantir a transparéncia absoluta dessa jornada, adotamos a
metodologia GHG Protocol, assegurando que nosso inventario seja
comparavel e publico.

Mas é o engajamento humano que da alma a esses niumeros.
Batemos recordes em nosso programa de voluntariado, com 77% dos
colaboradores dedicando mais de 4,2 mil horas a acoes de impacto
social. E essa cultura Care and Dare, de cuidar das pessoas e ter a
coragem de ousar, que nos projeta para a proxima década.

Convido todos a acompanharem, neste Relatorio, como estamos
transformando nossa visao em um legado de protecao e progresso para
o Brasil.

Seguimos juntos a cada passo.

Erika Medici
CEO da AXA no Brasil
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COIM a Inovacao e sustentay

Fm 2025, ao comemorarmos dez anos
de atuacao no Brasil, reiteramos nosso
proposito de conferir protecao a pessoas e
empresas de diversos portes por meio de
Nosso portrolio
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Somos a AXA Seguros S.A. e integramos um dos maiores
grupos seguradores globais, que possui sede em Paris, na Paraem p resas
Franca, e presenca em 50 paises. O Grupo AXA agrega mais
de 154 mil colaboradores e distribuidores (no Brasil sao
554), que atuam para fornecer para cerca de 95 milhoes
de clientes ao redor do mundo uma solu¢ao completa de
seguros para negocios de todos os tamanhos, com produtos « Cyber - Riscos Cibernéticos
adaptados a realidade de diferentes empresas. O portfélio

« Aeronautico - RC Hangar e Operacoes aeroportuarias;
Casco e RCF de Aeronaves; RETA

Compromisso com a inovacao e sustentabilidade

_ o o , - Linhas financeiras - Responsabilidade Civil Profissional ¥
inclui ainda seguros individuais, para garantir seguranca e . . , @
, , , (E&O); Responsabilidade Civil para Diretores e T
apoio nos diversos momentos de vida. . : : s Thh sl gt
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Proposito institucional
“Agir para o progresso humano,
protegendo o que importa”

A protecao sempre esteve no centro do nosso negécio,

ajudando individuos, empresas e sociedades a prosperarem.

E a AXA sempre foi uma empresa lider, inovadora e
empreendedora, fomentando o progresso em todas as suas
dimensoes.

Visao orientadora
“O futuro nao deveria ser um risco”

Nosso mundo esta mudando. Novos riscos e novas
vulnerabilidades surgem, criando um futuro incerto para
cada um de nés. Nesse novo mundo de riscos interligados
e imprevisiveis, a necessidade de mais protecao torna-se
uma missao ainda mais importante. Com nossa atuacao
mundial, temos 0s meios e a ambicao de reformular nosso
papel, agindo em prol dos individuos, das economias e do
progresso da sociedade.

Na AXA, acreditamos que, ao identificar e antecipar novos
riscos, estamos encontrando novas solucgoes para tornar a
vida mais segura, mais justa e mais inclusiva para o maior
ndmero de pessoas possivel.

/ No Brasil, a AXA POSSUI eSCritorios
em Sao Paulo (SP) e no Rio de Janeiro
(R]), além de 14 filiais comerciais.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Valores

Com uma cultura viva e em constante movimento, no ano em que completou 40 anos de
trajetoria global e dez no Brasil, o Grupo AXA atualizou seus valores globais, alinhando-se ao
futuro e tornando ainda mais claros os comportamentos que devem orientar a atuagao em
todo o mundo.

Cliente em 1° lugar ) » Integridade
Somos guiados por principios
morais solidos. Confiamos em
nosso julgamento para agir
corretamente em relacao a clientes,
colaboradores e parceiros.

Nossos pensamentos comecam
pelo cliente. Consideramos seu
estilo de vida para permanecer
relevantes e gerar impacto.

Coragem One AXA

o &

Falamos abertamente e agimos para
fazer acontecer. Desafiamos limites
e tomamos ag¢des ousadas para criar
novas formas de gerar valor.

Estar juntos e sermos diferentes
nos torna melhores. Somos mais
fortes quando colaboramos e
agimos como um time inclusivo.
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Destaques

1 554

colaboradores

- +delO

linhas de negdcios em atuacao

Relatorio de Sustentabilidade 2025

iy

3,5 milhoes

de clientes protegidos por
NOSSOS Seguros

RS 2,3 bilhoes

em prémios emitidos em 2025
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Great Place to Work (GPTW)

Por mais um ano, a AXA foi reconhecida
como um otimo lugar para trabalhar. O selo
do GPTW reflete o compromisso da Empresa
em manter um ambiente profissional que
equilibra cuidado e ousadia, traduzido na
cultura Care and Dare (Cuidar e Ousar):
cuidar das pessoas e, a0 mesmo tempo,
estimular que cada um se desenvolva e
contribua para transformar o futuro.

Ranking de Diversidade (GPTW)

No ano, o compromisso com a diversidade

e a inclusao da AXA foi reconhecido com

a terceira colocacao na categoria Jovens
Poténcias/Médias Empresas. A Empresa visa
construir um ambiente de desenvolvimento,
no qual jovens talentos possam trilhar

um caminho sélido de crescimento e
protagonismo.

Certificacao Top Employer

Pelo segundo ano consecutivo, a AXA
conquistou a certificagao Top Employer
pela maturidade das praticas de recursos
humanos e os investimentos em
construir um ambiente de trabalho cada
vez mais positivo, ético e humano.

Selo Amigo da Justica

Concedido pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo pela manutencao
das melhores praticas na gestao de acoes
judiciais, com atuacgao transparente e
focada em responsabilidade legal.

Dep Jur 4.0 Infinite

Pela terceira vez consecutiva, a area
Juridica da AXA obteve a certificacao
Departamento Juridico 4.0, designada
com o Selo de Prata, por atender a mais
de 80% dos requisitos estabelecidos
pela Associacao Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs (AB2L).

N

TROFEU
GAIVOTA
DE OURO

Troféu Gaivota de Ouro 2025

Promovido pela Revista Seguro Total, o
prémio destaca a dedicacao de profissionais
e empresas que contribuem para o
desenvolvimento do seguro no Brasil.

A AXA foi reconhecida na categoria Seguros
Massificados.

Insurance Corp Awards

Erika Medici, CEO da AXA no Brasil, foi
eleita no Insurance Corp Awards 2025
como Executiva de Destaque no Mercado
de Seguros pela lideranca estratégica,
marcada por uma visao clara de negocios,
foco em resultados e capacidade de
transformar desafios em oportunidades.

Prémio Reclame Aqui %ﬁ\fﬁ\ a2 g

Em 2025, a AXA no Brasil, pelo segundo

ano consecutivo, figurou entre as trés
seguradoras mais bem colocadas no Prémio
Reclame Aqui. A conquista resulta do
compromisso a exceléncia no atendimento
e em toda a jornada dos clientes com a
Companhia.
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Impulso a cadeia de
negocios sustentaveis
é um dos pilares

do crescimento da
Companbhia.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Estratégia de
crescimento

Com a sustentabilidade e ainovacao como bases da
estratégia de crescimento, a AXA visa exercer papel

de agente de transformacao positiva. A estratégia se
fundamenta em trés pilares essenciais — AXA Verde,
Massificacao e digitalizacao dos produtos e Seguros
Inclusivos -, que orientam desde as operac¢des internas
até as solucoes oferecidas aos clientes, com principios
para proteger o planeta e abrir novas frentes de mercado,
fortalecendo vinculos com corretores e aprimorando
continuamente a confianca dos diversos publicos de
relacionamento.

AXA Verde

Impulsionar a agenda de sustentabilidade com soluc¢oes
que apoiam a expansao de toda a cadeia de negdcios
sustentaveis, por meio da revisao do portfélio atual e

do desenvolvimento de novas ofertas e novos servicos.
O pilar foca em produtos e investimentos com impacto
socioambiental positivo, priorizando solucdes voltadas a
economia de baixo carbono. Nas praticas operacionais,
o pilar se materializa na realizacao de vistorias remotas e

priorizacao de pecas recondicionadas em casos de sinistro,

entre outras.

Massificacao e digitalizacao dos produtos

Expandir o alcance das solu¢oes comerciais com portfélios
mais simples, competitivos e digitais, permitindo que
mais corretores e clientes tenham acesso a seguros

de qualidade, com experiéncia fluida e atendimento
consultivo. O foco é tornar a protecao financeira cada vez
mais democratica, para promover um mundo mais justo.
Nesse sentido, a AXA atua na simplificagao de processos e
criacao de coberturas que atendam fatias da populacgao e
pequenos negocios ainda nao cobertos.

Seguros Inclusivos

Ampliar o0 acesso ao seguro por meio da iniciativa
global AXA EssentiALL, que tem como objetivo atender
as necessidades essenciais de protecao de clientes
desatendidos ou vulneraveis.

Adaptacao e mitigacao dos impactos climaticos

A Empresa também busca crescimento e contribuicao

por meio de produtos ligados ao apoio na adaptagao e
mitigacao dos impactos climaticos, com a crenca de que o
seguro deve ser um agente de prevencgao e, mais que um
mecanismo de compensacao financeira, uma ferramenta
de inteligéncia climatica, com dados preditivos. Nesse
contexto, o uso de tecnologias para deteccao precoce de
incéndios florestais, que podem reduzir em até 80% as
perdas no setor agro, é um exemplo.

11
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Sustentabilidade

Em um mundo mais imprevisivel e fragmentado, a
populacao busca contratar seguros nao apenas para
protecao, mas também para ter mais confianca no futuro.
Como seguradora, o propésito da AXA é agir em prol

do progresso humano, antecipando, prevenindo e se
adaptando a trés principais desafios interconectados e que
testam os préprios limites do setor: mudancas climaticas,
vulnerabilidades sociais e riscos em constante evolugao. A
estratégia de sustentabilidade da Empresa considera ainda
o cenario atual, em rapida transformacao e moldado por
mudancas demograficas e disrupgao tecnologica, para
avaliar oportunidades de inovacao e crescimento.

Nesse contexto e para enfrentar os desafios impostos, a
AXA esta transformando seu modelo de negécios para
melhor compreender riscos nas dimensoes econdmica,
social e ambiental, tendo a sustentabilidade como

cerne de transformacao, orientando a avaliacao de
impactos, o desenvolvimento de solucdes e a destinagao
de investimentos. Com essa abordagem integrada, a
Empresa busca fomentar a inovacao, a criacao de valor no
longo prazo e a resiliéncia social. O objetivo é combinar
investimento responsavel, oferta de seguros e solucdes
para resiliéncia climatica e agoes locais que preservem a
biodiversidade e as comunidades para proteger pessoas e
empresas.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Com essas premissas e alinhada a estratégia global de
sustentabilidade da AXA, a Empresa elaborou no ano

uma nova estratégia de sustentabilidade, considerando
também as particularidades nacionais. A estratégia global
foi baseada em 2025 no Sustainability Guiding Framework,
que orienta todas as operacoes do Grupo AXA em torno

de seis prioridades voltadas a Natureza e as Pessoas. Para
isso, o framework define metas para mitigacao de impactos
ambientais e fortalecimento da resiliéncia social, de forma

a promover inclusdo, acesso a salde e oportunidades
economicas, em linha com o propésito de “Agir pelo
progresso humano, protegendo o que importa”. O progresso
da Organizacao é acompanhado pelo AXA for Progress
Index, que consolida indicadores de performance em
sustentabilidade e garante transparéncia e responsabilidade
na execucao das metas climaticas e sociais.

12
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Estratégia local

Em 2025, a AXA reestruturou e fortaleceu sua area
de Sustentabilidade e, em parceria com consultoria
especializada e tendo como base a Materialidade de riscos

de sustentabilidade, elaborada em 2024, e o Sustainability
Guiding Framework desenvolvido pelo Grupo, elaborou
estratégia de sustentabilidade local. A estratégia foi
estruturada em trés grandes drivers, que consideram os
impactos da AXA como investidora, empresa e seguradora,
vinculados a contribuicao com o alcance de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). Em todos os pilares, a Empresa

definiu acoes de progresso e indicadores de monitoramento,
considerando alcance em curto (até um ano), médio (até trés

anos) e longo (de trés a cinco anos) prazos.

@ Contelido interativo.
@ﬁ] Navegue pelos pilares para

mais informacoes.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Estratégia de sustentabilidade da AXA no Brasil

Pilar 1

Buscar a maximizagao de
impacto socioambiental
positivo por meio dos
produtos, servicos e
investimentos

Pilar 2

Contribuir parauma
sociedade mais justa e
inclusiva por meio da
ampliacao do acesso a
seguros e da disseminacao
de conhecimento em
prevencao

Pilar 3

Apoiar pessoas e negdcios
na adaptacao e mitigacao
dos impactos das
mudancas climaticas

Governanca

Parcerias estratégicas e
participacdo em féruns e
associagcoes

Modelo estruturado de
capacitacao das equipes de
negbcio e liderancas

Fomentar uma cultura
interna de sustentabilidade

13
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The COP30

Clobal Sustainable

Insurance
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A AXA promove
discussoes sobre

o papel do seguro

na adaptacao as
mudancas climaticas.
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Presenca ativa na COP30

A AXA marcou presenca na COP30, em Belém, no Para, para
colaborar nas discussoes globais sobre como desenvolver -

em conjunto com setores, industrias e paises - solucoes para
promover a divulgacao de riscos climaticos, o financiamento

da resiliéncia e uma transicao justa. O foco foi contribuir
principalmente para as reflexdes em torno dos seguintes topicos,
alinhados com a estratégia de sustentabilidade da Empresa:

Transicao climatica,
especialmente considerando
energia e agricultura;

Adaptacao e resiliéncia as mudancas
climaticas, aproveitando solugoes
baseadas na natureza;

Transicao justa e redugao 5

da lacuna de protecao.

c?’ (?7 (?7

Para tanto, a Companhia participou da Casa do Seguro,
espaco de 1.600 m? idealizado pela Confederacdo
Brasileira de Seguros (CNseg), moderando dois painéis e
levando insights de especialistas sobre o papel do seguro
na aceleracao da transicao climatica e da adaptacao as
mudancas climaticas. A AXA esteve presente com uma
delegacao de 19 pessoas, com expressiva presenca local,
fortalecendo os relacionamentos com clientes, corretores e
investidores focados em ESG, dando ainda visibilidade aos
compromissos e as parcerias do setor.

No primeiro painel, com o tema “Acelerando a Transicao
Climatica: o papel da tecnologia verde e dos seguros no
caminho para atingir o Net Zero”, a AXA se posicionou
reforcando seu papel nao apenas como provedora de
indenizacOes, mas como protagonista na adaptacao climatica,
apontando a necessidade de um sistema mais interconectado
e resiliente. Um dos pontos criticos levantados foi a
dificuldade que modelos sustentaveis, como de restauracao
de terras degradadas ou investimentos na natureza, tém de
acessar financiamento climatico. Isso em razao de, muitas
vezes, 0s seguros agricolas tradicionais nao cobrirem esses
novos modelos de risco. Nesse contexto, o setor segurador
pode ter grande contribuicao na transicao verde ao colaborar,
por meio da mitigacao de riscos financeiros, para que projetos
climaticos avancem com mais confianca.

14
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A tecnologia tem papel fundamental nesse cenario, em que
a inteligéncia climatica representa oportunidades de reduzir

a frequéncia de sinistros causados por eventos extremos; de il i N | ; B | | s Participa;éo GRI 2-28
precificar riscos com mais precisao, com base em dados em | | | . | ! | . ‘
tempo real; e de oferecer solu¢des completas que integram il - ' | (AL N : | W | 1 s | Para avancos de seu mercado, a AXA participa e contribui
cobertura financeira, monitoramento e consultoria de risco. o N | Ay "\ | | | R | : com debates e iniciativas no ambito de entidades

| 1l e | | " <@ ¥ setoriais como a CNSeg e a Federagcao Nacional de
Considerando o aumento da frequéncia e intensidade 1 - ' a4 1 18 e ) x | Seguros Gerais (Fenseg). Liderangas da Companhia
dos eventos climaticos extremos, que tém transformado e 1 1 A , ' participam das Comissdes de Administragao e Financas,
o papel do setor de seguros globalmente, o segundo 1k X A Assuntos Juridicos, Governanca e Compliance, Gestao
painel promovido pela AXA teve como mote “Do Risco a » | j Y de Riscos, Integracao ASG, Seguros Inclusivos, Lei Geral
Resiliéncia: Seguros para a Conservacao da Natureza i ' 3 5 LK ' de Protecao de Dados, Ouvidoria, Recursos Humanos,
e Protecao de Pessoas”. A abordagem teve como foco | d . - ) / P Marketing e Atuarial no ambito da CNSeg. Além disso,
pensar em como, mais que cobrir perdas, o mercado 2 | S e Y J a AXA é associada ao Instituto Ethos, participa do seu
segurador pode construir resiliéncia e evitar que perdas . _ \ T Forum LGBT+, patrocina o Sou Segura, integra o MM360 e
ocorram, protegendo o planeta e as pessoas. O painel reuniu =" N — { é signataria da Rede Brasil do Pacto Global da ONU e da
cientistas, representantes do setor publico e especialistas _ __ . Camara de Comércio Franga-Brasil.

do mercado para discutir como a responsabilidade social e
0 avan¢o da ciéncia podem impulsionar novas modalidades
de protecao.

Com o engajamento refor¢cado por meio da participacao
na Casa do Seguro, a AXA visa intensificar seu papel como
agente de contribuicao com o desenvolvimento do setor
de seguros, participando e cooperando, por exemplo,

na formulacao de politicas piblicas que estimulem a
massificacao dos seguros e considerem aspectos atuais,
como os riscos relacionados as mudancas do clima.

nGo da equidade de género.

\)QSAL Coy, - _ B .
= @)% Pacto Global S forum SIS S5 MOVIMENTO »
\\&.5;',; Rede Brasil SC_)US equra + %ggglf ETHGS ‘ 14 MULHER360 @ L FRANGABRASIL

> L
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COIm a protecao e aresilié

Os negdcios estao concentrados
em torno de trés eixos estratégicos
que orientam o crescimento da
Companhia: prevencao, produtos e
Servicos e exceléencia técnica
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NegOCIOS A AXA segue atenta as

demandas de mercado
Alinhada as suas estratégias de negécios e de sustentabilidade, a AXA segue . ~ o~ .
a’ientadés demandas de riercc;do egés tendéncias de riscos globais para : allnhadas a prOtegaO do melo

atualizacao ou criacao de produtos e servicos que beneficiem, com retornos

econdmicos, 0 meio ambiente e a sociedade. A Empresa acompanha de perto ambiente e da SOCiedade,

as novas legislagcoes, como a Resolucao 473/2024 da Susep, relacionada a
produtos sustentaveis, de forma a manter portfélio inovador e que é avaliado
frequentemente com indicadores de desempenho e intencionalidade.

Nesse trabalho, a Companhia se baseia em trés componentes:

Prevencao,
com foco em tornar
a oferta de seguros
mais acessivel e mais
economica, promovendo
a massificacao;

Produtos e servicos,

com personalizagao

na oferta, nos precos
e Servicgos;

Exceléncia técnica,
aproveitando dados e
usando a tecnologia
para aprimorar a
gestao do portfélio e os
relacionamentos.

Relatério de Sustentabilidade 2025 17



https://axa.com.br/

o
—

o
N

o
w

o
!

Compromisso com a protecdo e a resiliéncia

05
06
07

08

axa.com.br ‘ |||

Prevencao

Em prevencao, ligada a estratégia de sustentabilidade, a AXA utiliza-

se de Inteligéncia Artificial (IA), sensores loT e analises climaticas

para reduzir a exposicao a riscos de seus clientes. Isso engloba
compartilhamento de informacgoes, inspecoes de prevencao remotas e
consultoria em gerenciamento de riscos para empresas, desde usinas
renovaveis até transportes e frotas. O objetivo é demonstrar que,
promovidas com conhecimento e assertividade, as acoes de prevengao
sao um investimento, ajudando a promover a sustentabilidade e a
massificacao em seguros. Na AXA isso é possivel pela exceléncia técnica
e qualidade na analise dos riscos, com a inclusao, nas propostas

de seguro, de possiveis pontos de exposicao, com sugestoes para
minimiza-los, promovendo mitigacao.

Nesse sentido, destacam-se as solucoes da AXA em Gerenciamento
de Riscos (GR) que, por meio da integracao entre as areas de GR

e Subscricao, tém garantido analises mais precisa e resultados
mais efetivos aos segurados. A area conta com uma equipe de
engenheiros especializados e com prestadores em todo o Brasil.

1.000

planos de acao
acompanhados

R$ 213,2

bilhoes de valor
em risco

Relatorio de Sustentabilidade 2025

A equipe de GR tem papel estratégico na prevencao de perdas,
promocao de operacdes mais seguras e geracao de valor sustentavel
para a AXA, os clientes e a sociedade. O trabalho inicia-se com
solicitacao de inspe¢ao encaminhada pela area de Subscricao,
avaliada por uma Matriz de Risco, definindo se a inspecao sera
realizada pelo time interno ou por prestadores especializados. Apés
a inspecao, é elaborado um relatorio técnico detalhado, com analise
das praticas do segurado e de oportunidades de melhoria, tendo
como referéncia normas internacionais reconhecidas, como a NFPA,
para assegurar padroes elevados de seguranca.

Com base nesse diagndstico, é emitido o documento de Follow-

Up (FUP), enviado ao corretor e ao segurado, com recomendacgoes
técnicas e prazos de acompanhamento do contrato. O processo
prevé até trés revisoes, nas quais sao avaliadas as evidéncias e
adequacoes realizadas, permitindo mensurar a evolugao do risco. O
melhor resultado é observado quando as recomendacgoes iniciais sao
progressivamente reduzidas ou eliminadas, refletindo a efetividade
das acoes. Dessa forma, a equipe de GR contribui diretamente para

a reducao de sinistros, o fortalecimento da cultura de prevencao, a
resiliéncia dos negdcios segurados e o alinhamento da atuacao da AXA
aos principios ESG, especialmente nos pilares ambiental e social.

AXA Torre 360

Lancada em 2025, a AXA Tower (Centro de Gerenciamento
de Riscos) oferece uma visao de 360 graus dos riscos do
transporte de cargas, permitindo acoes em tempo real e a
melhoria continua nas estratégias da Empresa de prevencao
de riscos aos segurados.

Com tecnologia de ponta e operagao 24 horas por dia,

a Central identifica riscos de forma preditiva, com mais

de 50 tipos de alertas automaticos. A Torre acompanha e
monitora os trajetos e, em caso de desvios de rota ou paradas
nao autorizadas, pode haver o acionamento de equipes
especializadas para uma intervencao imediata, minimizando
substancialmente riscos de perdas. Habitos que podem trazer
riscos aos motoristas, como fadiga, uso de celular e outras
distracOes também sao detectados, garantindo protecao a
vida dos condutores e de demais motoristas.

A Torre tem capacidade de monitoramento entre 60 e

80 veiculos por base. Além disso, com a coleta e gestao
inteligente de dados, a Empresa tera uma base confiavel de
informac0des para indicar as melhores estratégias logisticas,
combinando protecao e prevencao.

Entre marco e dezembro de 2025, a AXA Tower alcangou os
seguintes resultados:

Monitoramento de até 9 Mil viagens por més

Nao conformidades encontradas: 1 .935

Valor total monitorado: R$ 291 milhoes
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Produtos e servicos

Ancorada na proposta de valor de “ser referéncia como uma seguradora que oferece
seguros e solugcoes que apoiam a transicao energética das empresas - sejam elas
parceiras, contratadas ou seguradas - promovendo um impacto positivo nas questoes
climaticas”, a AXA lancou em 2025 o AXA Verde.

‘?,,,4 o .

AXA Verde

Assisténcias

Disponibilidade de servicos
conectados a agenda ESG

Pilar estratégico de crescimento relevante, o AXA Verde
visa a adaptacao de produtos de seguro tradicionais com
a inclusao de riscos climaticos frequentes e extremos,
por meio de revisao de cobertura, limites e praticas de
subscricao. Engloba ainda aspectos de adaptacgao e

resiliéncia, com seguros paramétricos para pagamentos Produt()s

rapidos apds eventos climaticos, protecao para
cadeias produtivas e produtores rurais, e solucoes para
continuidade de negécios.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Com coberturas especiais

Gerenciamento
de Riscos

Ajudando os clientes a se adaptarem
a NOVOS TIiscos

Servicos
Sustentaveis

Contratacao de prestadores com
acoes sustentaveis na operacao

Operacao
Com reducao da pegada
de carbono

Sinistros Verdes

Incluindo o descarte consciente
dos Salvados

19
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Seguro Agricola

Reforcando o compromisso com negécios ambientalmente

responsaveis, o Seguro Agricola da AXA é customizado, com avaliagao

de risco em nivel de talhao e modelos preditivos de produtividade.
O produto, que integra a linha AXA Verde, visa ofertar protecao aos
produtores rurais individuais em um dos principais riscos atuais, as

A personalizacao na subscri¢ao do risco é apoiada por inovagoes
tecnolégicas, que permitem a criacao de modelos preditivos de
produtividade por meio de, por exemplo, imagem de satélite e
sensoreamento remoto, de forma que a oferta do seguro tenha as
condicoes aderentes a realidade de cada lavoura. Nesse sentido, a

Riscos Operacionais - Energy

Voltado para empresas do setor de energia, o seguro cobre
diversas contingéncias e riscos associados as operagoes desse
segmento. O produto foi projetado para protecao de perdas
financeiras em razao de falhas operacionais, acidentes, danos a
equipamentos, interrupcdes na producao e outros eventos que

mudancas climaticas. Para tanto, oferece coberturas personalizadas, de cobertura é construida com base em recomendacdes de manejo,
acordo com a cultura e as necessidades, para cobrir eventos climaticose ~ zoneamento agricola e orientac¢oes oficiais, oferecendo seguranca
naturais, como seca, chuva, granizo, geada, incéndio e outros eventos.

possam impactar negativamente as operacoes.

técnica e operacional. O seguro também tem como diferenciais:
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O seguro garante ao produtor uma indenizacao sempre que a
produtividade colhida ficar abaixo da produtividade segurada
definida na apélice, desde que o evento responsavel esteja previsto
nas coberturas contratadas. Sao observados ainda dados oficiais

e de IA para prevencao de riscos socioambientais, como trabalho
escravo, desmatamento, etc., garantindo o cumprimento da
legislacao vigente.

O produto protege as
propriedades dos

riscos relacionados a
mudancas climaticas.

Gestao de risco estruturada, desde a

o O subscricao e durante toda vigéncia da
apolice;
O projetos solares, edlicos e Pequenas Centrais

Hidrelétricas (PCHs);

Inspecoes técnicas e recomendacgoes
O preventivas com foco em continuidade
operacional.

oM =
M=
o
E Engenharia de risco especializada para
o
&
o

925

de crescimento em comparacao a 2024, representando
24% de participacdo no segmento de Property

20
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Sinistros Verdes

A AXA busca consolidar a visao transversal de sustentabilidade nao sé na

A atuacao em sinistros verdes da Companhia esta expressa ainda em:

o
E

s

Modelo de regulacao de Por meio de imagens de
sinistros simplificado para celular captadas pelo proprio
eventos de baixa complexidade segurado, sao promovidas

e que nao demandam vistorias remotas, com
vistoria presencial, evitando ganhos de agilidade no
deslocamentos até o local agendamento e menor

do sinistro e, portanto, emissao de carbono que
minimizando a emissao de resultaria de deslocamentos.

elaboracgao e oferta de produtos, mas na regulacao de sinistros e gestao de
salvados. A Empresa adota a abordagem "repair then replace" (reparar, depois
substituir), o que, além de beneficios ambientais, com menor descarte de

Vistoria com drones

A AXA utiliza drones

para inspecionar areas
de dificil acesso ou em
condicoes desfavoraveis
de seguranca, o que
constitui uma alternativa
rapida e eficiente.

Gestao de salvados

Descarte consciente e

residuos e consumo de recursos naturais, tem vantagens socioecondmicas para doacdes de itens.

a empresa e sua rede de prestadores de servicos. Com essa visao de negdcios,
nos ultimos anos, a AXA ampliou substancialmente sua rede de empresas
parceiras que, ao fim de 2025, contava com 92 prestadores de servicos.

Em 2025, o alcance
foide 1,5 toneladade
salvados, sendo 344
itens em 108 sinistros
conscientemente
descartados.

Nos seguros de garantia estendida de equipamentos portateis e nao portateis, a
primeira premissa é o conserto (e nao a troca imediata) dos aparelhos. Caso isso
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nao seja possivel, a AXA busca ainda estimular a economia circular. No caso de carbono.

seguro de celulares, por exemplo, o cliente pode optar por indenizagao a partir
de um aparelho novo, do mesmo modelo, ou por um recondicionado, mas
mais moderno e em perfeitas condicdes, com nova garantia de um ano. Nesses
casos, as embalagens também sao feitas de materiais sustentaveis e fornecem
informacoes sobre economia de agua e emissao de Gases do Efeito Estufa,
destacando o impacto dessa decisao consciente.

Com esse posicionamento, a AXA alcangou em 2025 indices de
reparabilidade de 91%.

I

de alcance de indices de
reparabilidade em 2025

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Em 2025, com a modalidade,
deixaram de ser percorridos
29.792 quilometros por
deslocamentos para
vistorias presenciais.

Em 2025, aproximadamente
38% dos sinistros eram
regulados dessa forma.

Ganhos dos sinistros verdes da AXA

Descarte consciente:

1191 itens

de linha branca reparados.

199 smartphones

recondicionados, 0 que representa um
gasto evitado 238 mil litros de agua.

Inspecoes remotas e Fast track:

Mais de 293 mil

quilometros evitados, o que totaliza sete
voltas ao mundo.
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Portfolio

O portfolio da AXA no Brasil engloba ainda os seguintes seguros e seus diferenciais:

Slim Corporate - protecao para
pequenas e médias empresas
em riscos cotidianos, como

de operacoes reduzidas ou
paralisadas.

— cobertura
para painéis solares, apoiando
a sustentabilidade na expansao
e no crescimento de geragao de
energias renovaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2025

Flex Life - seguro de vida para
atender as necessidades de
pequenas e médias empresas,
com cinco a 250 funcionarios.

~

/

— seguro para gestao

de frotas corporativas de trés ou mais
veiculos com vistoria digital, cobertura
para carros elétricos, énfase em
veiculos hibridos, opcao de selecao de

assisténcias e parceria com prestadores

comprometidos com praticas ESG.

Seguro PIX

Atenta as novas demandas de seus clientes, a AXA possui o0 Seguro
PIX, microsseguro criado para ampliar a protecao em casos de
perdas financeiras decorrentes de transacoes, de sequestro
relampago, coagao ou extorsao. Com o produto, a Empresa fornece
protecao e acompanha a evolugao tecnolégica dos meios de
pagamento no Brasil. Ha ainda o Bolsa Protegida com PIX, com
cobertura em ocorréncias como roubo ou subtracao de bolsas e
mochilas, incluindo protecao para os itens que estiverem dentro
deles, como cartoes fisicos, celulares, 6culos, chaves (com reposicao
de fechaduras) e documentos como CNH e passaporte.
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Seguros inclusivos

Todo o Grupo AXA esta comprometido em expandir a
protecao para pessoas com diferentes niveis de renda,
promovendo a massificacao e expandindo o setor de
seguros tanto em mercados emergentes quanto na Europa.
A oferta para clientes de baixa renda se da por meio

dos seguros inclusivos AXA EssentiALL, um dos pilares
estratégicos globais. No Brasil, em 2025, a AXA liderou o
ranking em Prémios Brutos Emitidos (em inglés, Gross
Written Premium - GWP) em mercados emergentes, se
consolidando com uma das entidades mais importantes do
Grupo nessa vertente.

Os produtos do AXA EssentiALL estao disponiveis em 21
paises, beneficiando desde proprietarios de pequenas
empresas, trabalhadores autonomos e agricultores até
jovens e aposentados. Para esse publico, a AXA oferece
solucoes que sao:

(>) Atrativas e projetadas para atender as necessidades e as

aspiracoes de pessoas com menor estabilidade de renda.

A jornada do cliente, desde a emissao da apolice até a
solicitacao de indenizacao, € adaptada as preferéncias
do segmento - sejam elas fisicas, digitais ou ambas -
oferecendo simplicidade e conveniéncia.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Acessiveis, com a distribuicao de seguros inclusivos por
meio de canais confiadveis para clientes de baixa renda e
microempresas. Isso inclui instituicdes de microfinancas,
pequenos bancos, cooperativas agricolas, operadoras
de telefonia mével, empresas de pagamento digital,
varejistas, além de empregadores e parcerias publico-
privadas.

Flexiveis e focadas nas necessidades essenciais dos
clientes, eliminando exigéncias desnecessarias e
oferecendo opc¢oes de pagamento flexiveis.

2.160

1.671
29,3%

Variacao

2024 2025

No Brasil, destaques de seguros inclusivos sao:

M icrosseu ro de Pessoas

Para quem busca uma forma econémica de garantir mais
tranquilidade quando da ocorréncia de riscos pessoais. Para

tanto, proporciona uma rede de seguranca financeira em caso de
morte ou invalidez, garantindo a familia suporte financeiro; auxilio
ou custeio de despesas médicas e funerarias, aliviando o peso
financeiro em momentos criticos. Além disso, as apolices sao de facil
entendimento, com informacoes claras e linguagem acessivel.

Vida e Acidentes Pessoais

Por meio da oferta em diferentes modalidades, os seguros de Vida e
Acidentes Pessoais da AXA foram elaborados para quem busca garantir
protecao em momentos dificeis como a perda de um familiar, um
acidente com consequéncias irreversiveis ou o diagnostico de uma
doenca grave. Além da indenizagao, ha amplo pacote de assisténcias
24h para emergéncias como assisténcia funeral, viagem, escolar e
residencial; coberturas que podem ser acionadas em vida, como em
caso de doencas graves, incapacidade profissional ou desemprego;
bem como indenizag¢des fora de inventarios, que nao tém incidéncia de
imposto de renda. Outra vantagem € a personalizagao dos seguros, com
adicao de coberturas e beneficios de acordo com o perfil do segurado.
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Assistencias

Assisténcia Maria - Associada ao Seguro de Vida em Grupo
e Acidentes Pessoais, oferece amplo suporte as mulheres
vitimas de violéncia doméstica. O beneficio permite que a
vitima tenha uma série de recursos para acionar em caso
de qualquer ameaca a sua integridade fisica, emocional ou
psicologica, como:

Criagao de Rede de Protecao composta por até trés
pessoas, que serao acionadas via mensagem de texto
em aplicativos de troca de mensagens e/ou e-mail, pela
Assistente Virtual, caso a usuaria acione a funcao AJUDA;

Digitalizacao

Na estratégia de crescimento, a digitalizacao na AXA é
impulsionada por inovacao e investimentos em solucoes
tecnologicas eficientes, que facilitam as relagoes entre
corretores e clientes, bem como o relacionamento desses
pUblicos diretamente com a Empresa. Em 2025, esse pilar
foi fortalecido com o langamento de novos recursos, a
exemplo do Portal de Faturamento Vida, por meio do qual
a AXA oferece aos corretores uma maneira mais rapida e
pratica de gerenciar o faturamento das apolices de vida,

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Localizagao de servicos publicos e privados voltados
ao atendimento de casos de violéncia doméstica e
que estejam proximos a usuaria;

Acesso a banco de dados com perguntas mais
frequentes sobre violéncia doméstica;

Indicacao de advogadas especializadas em violéncia
doméstica, conforme solicitacao e preferéncias.

com melhorias também na experiéncia do usuario. O Portal
tem como funcionalidades o envio da relagao de segurados,
download de boletos, avaliagoes analiticas de faturamento,
endossos e certificados, trazendo facilidade e agilidade.

Outro passo na digitalizagao de processos foi o lancamento
de uma nova funcionalidade de autoatendimento para
faturamento do seguro de Transporte, diretamente no
CITNet, que conta com inteligéncia automatizada e apenas

Assisténcia psicoldgica - Atendimento telefonico realizado
por profissionais especializados para esclarecimento de
dividas pontuais e orientacao primaria para situagoes
emocionais, comportamentais ou familiares.

Eco Amparo Sustentavel - Auxilia
na separacgao e destinacao de itens
inutilizados em caso de falecimento.

Descarte Ecologico - Destinacao
consciente de itens inutilizados.

trés cligues para emissao de fatura. Novidade também foi o
lancamento de Plataforma Seguro Garantia, com processo
de cotacao e emissao 100% digital, agil e simplificado, com
ganhos como emissao de apolices em menos de um minuto;
validacao imediata de CNPJ; integracao via APl e acesso
facilitado as demais areas da Companhia.
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Desempenho
financeiro

Em 2025, a AXA no Brasil atingiu o marco de RS 2,3 bilhoes
de prémios emitidos, sendo RS 1,6 bilhdo oriundos de
P&C (Property and Casualty) e RS 476 milhdes por meio
de parcerias. O desempenho é 21% maior que o de 2024

e acima do mercado. Destaque no ano, em linha com

a estratégia de desenvolvimento da Companhia, foi o
desempenho em seguros inclusivos, que cresceram

em vendas 59% em relacao a 2024, segundo dados da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

O periodo foi marcado ainda por investimentos em linha
com os compromissos ESG, que sao um dos critérios na
definicao da alocacao de capital. Exemplo é que, desde
2023, a Companhia investe em ativos de energia renovavel,
por meio de fundos verdes, com foco em contribuir com

a reducao da pegada de carbono. Outro destaque € o
desenvolvimento de produtos e servi¢os que consideram
aspectos ESG, como o AXA Verde.

Relatorio de Sustentabilidade 2025
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A mescla entre ser parte de um Grupo com presenca em diversos paises,
atuar em um setor fortemente regulado e ter verdadeiro compromisso

com a ética e a legalidade conferem a AXA importantes diferenciais de
gestao, compliance e governanca corporativa. Exemplo sao a instituicao de
instancias nao obrigatérias, como o Comité de Auditoria e a manutencao de
uma série de normativos e politicas internos orientadores de praticas éticas.

Contetudo interativo.
Clique sobre a foto para mais informacoes.

Estrutura de governanca

GRI2-9|2-12|2-13|2-14

Com robusta estrutura, a AXA tem como mais elevado érgaode ~ Também é de competéncia do Comité Executivo validar e
governanca o Comité Executivo, instancia que, com status de monitorar a governanca interna, revisar periodicamente as

Diretoria, possui como atribuicao garantir a gestao responsavel

atividades operacionais, avaliando os impactos na estratégia,

dos negdcios, propondo e revendo a estratégia de crescimento bem como deliberando o apetite a riscos. A composi¢ao do
e as bases orcamentarias que podem, se necessario, passar Orgao passa por processo seletivo, coordenado pelo Conselho
por aprovacao do Conselho de Administracao do Grupo AXA. de Administracao do Grupo AXA. GRI 2-10 | 2-11

|

Alexander Galli Alexandre Campos Luciano Calheiros Bruno Porte

Vice-Presidente de Riscos Vice-Presidente de RH, Vice-Presidente Comercial, Vice-Presidente de
Compliance, Juridico e Marketing e Experiéncia do Tecnologia, Dados,

Eri ka Medici Sustentabilidade
CEO

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Cliente Transformacao e Operacoes

Arthur Mitke

Vice-Presidente de
Subscricao e Sinistros

Antoine Gérard

Vice-Presidente de Financas
e Estratégia
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Porcentagem de individuos dentro dos orgaos de governanga da organizacao, por

género GRI 405-1

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de governanga da organizagao, por

faixa etaria cri2os-1

Faixa etaria

Comitée Executivo

Género Comité Executivo
Numero Percentual
Homens 5 62,50%
2023 Mulheres 3 37,50%
Total 8 100%
Homens 5 83,33%
2024 Mulheres 1 16,67%
Total 6 100%
Homens 6 85,71%
2025 Mulheres 1 14,29%
Total 7 100%

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Namero Percentual

Abaixo de 30 anos 0 0,00%

Entre 30 e 50 anos 5 62,50%
2023 .

Acima de 50 anos 3 37,50%

Total 8 100%

Abaixo de 30 anos 0 0,00%

Entre 30 e 50 anos 5 83,33%
2024 .

Acima de 50 anos 1 16,67%

Total 6 100%

Abaixo de 30 anos 0 0,00%

Entre 30 e 50 anos 5 71,43%
2025 .

Acima de 50 anos 2 28,57%

Total 7 100%
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Comites tematicos

A estrutura de governanca é fortalecida continuamente, de modo a garantir instancias de assessoramento ao Comité Executivo e as demais areas de negocios.

ESG

Diversidade, Equidade
elnclusao

Comite ARCC

Desde 2023, ha um grupo ESG, formado por
representantes de areas de negocios-chave da
Companhia. O érgao acompanha, atualiza e valida
as diretrizes, as estratégias e os compromissos de
promocao do desenvolvimento sustentavel, sempre
levando em consideracgao riscos e oportunidades
ESG, incluindo a agenda climatica. A instancia é
responsavel ainda por supervisionar os trabalhos
das diretorias Juridica e ESG, de Riscos e demais
areas relacionadas, garantindo que a estratégia de
sustentabilidade seja compartilhada e perseguida
pelas areas. Para isso, se reuniu seis vezes em
2025, tratando especialmente de temas como
aprovacao da nova estratégia, discutindo sobre
temas relacionados aos regulatorios vigentes

e compartilhando os status das metas e dos
compromissos firmados.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

O grupo de trabalho de Diversidade, Equidade

e Inclusao atua de modo a consolidar o tema
internamente, materializando a ambicao do Grupo
AXA de melhorar a diversidade e a inclusao em
todas as camadas de sua forca de trabalho. Nesse
propésito, tem como atribuicdes, entre outras,
definir objetivos da estratégia de Diversidade,
Equidade e Inclusao, em alinhamento a orientacao
do Comité Executivo; direcionar e contribuir com os
objetivos dos Grupos de Afinidades; ser porta-voz
da AXA em eventos externos de D&l; e garantir que
as politicas internas estejam alinhadas com o plano
estratégico de D&l. A instancia possui reunioes
mensais e, duas vezes por ano, se reline com 0s
membros do Comité Executivo para compartilhar

o progresso relacionado a temas de diversidade,
equidade e inclusao.

O Comité ARCC, que abrange as areas de Riscos,
Controles Internos, Auditoria, Compliance e
Seguranca, € constituido pela CEO e tem como
funcao revisar todos os aspectos levantados

por essas areas, garantindo alinhamento entre

as funcoes de controle e a gestao em temas
transversais. O comité se redne trimestralmente

e, se necessario, por convocacao da CEO,
extraordinariamente a qualquer tempo. Em 2025,
foram realizadas quatro reunides, em que foram
debatidos assuntos como seguranca cibernética, Lei
do Seguro, principais riscos e controles, cronograma
e execucao de auditorias, entre outros.

Comite de Auditoria Local

Essencial para a governanca do Grupo, o Comité de
Auditoria Local (COAUD) é uma instancia independente
de supervisao da gestao e do controle das operacdes
locais. O COAUD apoia o Conselho de Administracao na
avaliacao da eficacia dos controles internos, da gestao
deriscos, da qualidade das Demonstracoes Financeiras
e da atuacao dos auditores internos e externos, além de
supervisionar mecanismos de recebimento e tratamento
de informacoes sobre descumprimentos legais e
normativos, garantindo protecao e confidencialidade
ao informante. Outras atribui¢oes englobam analise da
estrutura de gestao de controle interno e a aceitacao
dos relatorios financeiros. Para tanto, além de seguir as
diretrizes estabelecidas pela Resolugao CNSP n° 432,

o comité é composto por membros independentes e
experientes em areas como finangas, direito, gestao e
Tl. Ha ainda um observador independente da Auditoria
Interna do Grupo, que participa de pelo menos

duas reunides anuais para oferecer suporte, ampliar
perspectivas e avaliar a eficacia do comité. Em 2025, 0
Coad realizou oito reunioes.

29



https://axa.com.br/

o
=

o
N

-
W

o
S

‘ Compromisso com a ética e a integridade H

o
o

o
~

o
(00)

axa.com.br ‘ |||

Etica e compliance

A reputacao corporativa e a garantia de confianca nas
atividades realizadas e nos compromissos firmados
sao primordiais para as relagoes e o desempenho
sustentavel da AXA. Para consolidar suas praticas

em uma cultura de transparéncia, alicercada em
valores éticos inegociaveis, a Companhia mantém
documentos e politicas norteadores como Cédigo de
Etica e Compliance e as politicas de Subscricdo Local;
de Sustentabilidade; de Reporte de Denlncias; de
Vazamento de Dados; e de Governanca.

O C4digo de Etica e Compliance estabelece padrdes
éticos para todos os parceiros e colaboradores,
sendo o guia para a tomada de decisoes e base para
que todos possam compreender, respeitar e praticar
principios alinhados aos compromissos da AXA.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Também é o documento orientativo da abordagem
ou do relato de violacdes de conduta, suspeitas ou
reais, recebidas por meio do Canal de Denuncia,
meio para reportes e combate a praticas criminosas
e desvios de conduta. O Canal é ainda meio de
comunicacoes a violacdes a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos das Na¢oes Unidas, aos padroes
centrais da Organizagao Internacional do Trabalho

e as acoes contrarias aos principios de protecao

do meio ambiente e da biodiversidade. E uma
plataforma aberta para relatos de todos os publicos,
com garantia de confidencialidade e de tratamento
equanime a todos.

Ja a Politica de Sustentabilidade versa sobre temas
como riscos e controles internos, desenvolvimento
de produtos, eficiéncia energética e consumo
consciente e gestao de residuos sélidos, entre outros
COMpPromissos.

Canal de Denuncia AXA

@ denuncia.br@axa.com | speak.up@axa.com

https://axa.com.br/compromissos-asg/governanca/
canal-de-denuncia
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Conduta empresarial

Para promover uma conduta empresarial responsavel

em todas as suas atividades e relagoes de negocios,

a AXA mantém comités e grupos de trabalho com
responsabilidades de implementar os compromissos em
diferentes niveis organizacionais, garantindo que cada
area tenha clareza sobre suas funcgoes e responsabilidades.
As liderancas devem garantir a disseminacao dos
principios éticos em suas areas. Ha ainda integracao nas
estratégias organizacionais, com politicas e procedimentos
operacionais e metas claras e mensuraveis relacionadas a
conduta empresarial responsavel.

Para garantir a legalidade e o compartilhamento de

valores na cadeia de relacionamentos, fornecedores,
prestadores de servigos e outras partes interessadas devem
se comprometer com aspectos ESG em suas operacoes,
aderindo as cldusulas de sustentabilidade, ética e
anticorrupgao da AXA.

Além disso, o engajamento com os principais stakeholders -
colaboradores, corretores, clientes, fornecedores, prestadores
de servicos e comunidades - é fortalecido com acoes de
aproximacao transparentes, englobando pesquisas de
satisfacao frequentes, manutencao de canais de atendimento,
cocriagao de produtos e servicos, entre outras. A AXA também
se relaciona com Organizacdes Nao Governamentais (ONGs)

e Organizacoes da Sociedade Cicil (OSCs), as quais realiza
doacoes e acoes de voluntariado. Gri 2-29

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Estratégia de prevencao a fraude

Em 2025, a AXA fortaleceu sua estratégia de prevencao a fraude,
inserindo a diligéncia no centro da cultura organizacional. A nova
estratégia visa, mais que remediacao, a estruturacao de processos
de antecipacao e controle, garantida por meio da aproximacao da
area de Prevencao a Fraude e dos analistas de sinistros; a criacao
de relatérios padronizados para triagem de casos suspeitos; e 0 uso
de indicadores internos que orientam decisoes e a realizacao de

Prevencao e deteccao de corrupgao e suborno esrsc:-3 | Incidentes de corrupgao ou suborno esrs c1-4| Comunicagao e capacitacao

treinamentos especificos. Ha ainda reunides e encontros informais,
como o Café Antifraude, que tornaram as trocas de informagdes mais
constantes, contribuindo para decisoes mais rapidas e assertivas.
Parceiros externos, como reguladores, sindicantes e peritos, também
tém sido engajados em treinamentos periddicos, fortalecendo a rede
de prevencao da Companhia.

em politicas e procedimentos de combate a corrup¢ao crizos-2 | Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas cri20s-3

4 N\

Indicadores 2024 2025
Treinamentos sobre corrup¢ao e suborno

Percentagem de fungoes em risco abrangidas pelos programas de formagao ABC 100% 100%
Violacoes de corrup¢ao e suborno

NUmero de condenacgoes por violagao das leis anticorrupgao e antissuborno 0 0
Valor das multas por violagao das leis anticorrupgao e antissuborno (milhares de €)* 0 0

*Variagdo a taxas de cdmbio constantes.
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Compromisso de politicas

Alinhada ao respeito integral aos direitos humanos, conforme estabelecido
em instrumentos como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e os
Principios Orientadores das Nacoes Unidas, a AXA promove praticas que
garantem a dignidade, a seguranca e o bem-estar de todos os individuos
envolvidos em suas operacoes, incluindo colaboradores, comunidades e
parceiros de negdcios.

A Companhia também se compromete com instrumentos
intergovernamentais reconhecidos internacionalmente, como:
Padroes principais da Organizagao Internacional do Trabalho;

Principios Orientadores para a implementacao da Estrutura das Nagoes
Unidas "Proteger, Respeitar, Remediar" (Principios Ruggie);

Pacto Global da ONU;
Principios da ONU para Seguros Sustentaveis;
Principios da ONU para Investimento Responsavel,

Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao Clima
(TCFD);

Acordo Global (OCDE);

Alianca de Proprietarios de Ativos Liquidos Zero convocada
pelas Na¢oes Unidas.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

(Gestao de riscos

A AXA tem como compromisso a realizacao de

diligéncia para identificar, prevenir e mitigar impactos
negativos associados as atividades empresariais. Sao
adotados processos rigorosos de avaliagao de riscos e
monitoramentos continuos para garantir que as operagoes
estejam alinhadas aos padroes de conduta responsavel.

O principio da precaucao é adotado nas praticas
empresariais, de forma a evitar impactos adversos ao meio
ambiente e a sociedade antes que ocorram, o que envolve
medidas preventivas e a avaliagao continua de possiveis
riscos associados as atividades.

Nesse contexto, € mantido Plano de Vigilancia, que
estabelece medidas para identificar os riscos relacionados

a violacao de direitos humanos e aos impactos adversos ao
meio ambiente resultantes das atividades da Companhia; e
Plano de Continuidade de negocios, meio para identificacao
de ameacas potenciais a organizacao e de impactos

para operacOes de negocios, suportado por estrutura de
resiliéncia corporativa com capacidade de resposta eficaz e
de protecao aos interesses empresariais e a reputacao, de
forma a garantir a criacao de valor.

Ha ainda Politica de Gestao de Riscos, que formaliza
diretrizes e responsabilidades, bem como descreve

a metodologia a ser aplicada para os processos de
identificacao, avaliacao, tratamento, monitoramento e
comunicagao, com as etapas para garantir o monitoramento
e o controle continuo dos riscos. Os principais riscos sao
reportados aos comités Executivo e ARCC.

Para uma abordagem mais dinamica, a gestao de riscos €
reforcada com Plano Corporativo de Gestao de Riscos, que
engloba as agoes de mitigacao em resposta as ameacas.

Ele compreende uma série de indicadores que conferem
transparéncia e seguranca no planejamento, por parte

dos comités Executivo e ARCC, de iniciativas de mitigacao.
Adicionalmente, a AXA atribui aos colaboradores o papel de
primeira linha de defesa, preparando-os com treinamentos
e reciclagem anuais e monitoramento/testes continuos nos
processos operacionais.
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Colaboradores

Geridos com base em uma cultura alicercada em
escuta aberta e proximidade, com opc¢des igualitarias
de desenvolvimento de carreiras, a AXA encerrou 2025
com um time de 554 colaboradores, sendo mais de
53% de mulheres*. Desses, 100% estavam abrangidos
por acordos de negociacao coletiva no periodo. Além
disso, a Empresa contava com 87 profissionais que nao
possuiam vinculo empregaticio, mas cujo trabalho era
coordenado pela AXA. Gri 2-7|2-8|2-30

Em 2025, com a atualizacao dos valores globais, os
comportamentos e os valores locais deixaram de ser
utilizados. Os conceitos “Exceléncia” e “Paixao por
Fazer Acontecer” passaram a ser reconhecidos como
condutas AXA no Topo, que expressam o jeito da
Empresa de ser, agir e trabalhar.

O AXA no Topo configura uma pratica de trabalho
em que todos buscam melhorias continuas

em seu cotidiano. Para isso, a AXA estimula a
apresentacao de ideias e sugestoes alinhadas

ao planejamento estratégico da Companhia. As
ideias sao avaliadas pelo Comité Executivo e,

quando aceitas, o colaborador que idealizou a acao

ou programa torna-se lider do projeto e recebe
orcamento e outros recursos para conduzi-lo. Em
2025, as iniciativas provenientes do AXA no Topo
representaram RS 45 milhOes de participacao no
resultado da Companhia, um crescimento de 18%
em comparacao a 2024.

1. Género conforme especificado pelos proprios empregados. Nao ha empregados temporarios, sem garantia de carga hordria ou atuando em periodo parcial.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Diversidade e inclusao

Com mais da metade da Companhia
representada pela forca de trabalho feminina,

a AXA visa verdadeiramente consolidar uma
cultura baseada na diversidade e na inclusao. A
Companhia garante a todos os colaboradores
acesso igualitario as oportunidades, sem
discriminagao de género ou outros fatores.
Além disso, estimula o uso de linguagem e de
comportamentos inclusivos em todas as esferas
de trabalho.

A Companhia estimula e mantém grupos de
afinidades, alinhados com as prioridades de
inclusao, considerando Género, LGBTQIAPN+,
Pessoas com Deficiéncia (PcDs), Origens e
Multigeragoes. O foco € estimular discussoes
respeitosas, a proposicao de ideias,
mudancas de processos, diretrizes e a¢oes,
sendo as prioridades em 2025:

Ampliacao da governanca de dados dos
grupos de afinidades;

Acoes educativas continuas;

Intervenc¢oes focadas em parentalidade,
geracoes e consciéncia étnico-racial;

Ativacoes institucionais em datas como
Més do Orgulho e Consciéncia Negra;

0000

Interacao entre grupos via maratona de
aprendizagem.

|
|
|
|
|
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Ja os destaques da atuacao dos grupos foi:

. . |\
Diversidade
e Inclusao
ORIGENS

Reestruturacao do grupo,
com redefinicao de papéis e
estabelecimento de metas.

Semana da Familia, com
palestra multidisciplinar sobre
diversidade em familia.

Pilulas mensais, composta de
posts sobre personalidades e
curiosidades.

Palestra Consciéncia Negra,
com a jornalista Daiane Amaral,
para promover letramento e
conscientizacao no tema.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Diversidade
e Inclusao

Histdrias inspiradoras, para
valorizacao dos talentos
internos.

Indicadores 50+, com gestao
e acompanhamento de
colaboradores com mais de
50 anos no quadro funcional.

Encontro de Geragoes

e Mostra Cultural, para
momentos de integracao e
celebracao, com exposicao de
objetos nostalgicos.

Diversidade
e Inclusao

Reestruturacao do grupo,
com redefinicao de papéis e
estabelecimento de metas.

IWD Daring Lab, para
promover engajamento e
conscientizacao.

Dia da Equidade Feminina,
para promover engajamento
e conscientizacao no tema,
com quiz interativo e roda de
conversa.

Apoio a parentalidade, com
proposta de dia livre no
aniversario dos filhos.

Diversidade
e Inclusao

Geracao de novas ideias, para
alavancar o protagonismo.

Roda de conversa, com vistas

a promover pertencimento e
conscientizar sobre parentalidade
na primeira infancia.

Roda de conversa em parceria
com empresa especializada em
Libras, com foco em fomentar
o dialogo sobre inclusao e
acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncia.

. . \
Diversidade
e Inclusao
ORGULHO

Més do Orgulho, com palestra,
Semana da Familia e entrevistas
com colaboradores e aliados da
causa LGBT+, entre outros.

Divulgacdes de conteldos
sobre nome social, linguagem
inclusiva e orgulho lésbico.

Benchmarking com profissionais
da AXA Bélgica sobre praticas de
diversidade e inclusao.
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A Companhia adota ainda praticas como a de garantir,

em todos os processos seletivos, sejam eles internos,

sejam contratacOes externas, na etapa final, candidatos de
diferentes géneros para que, a partir desse grupo, sejam
avaliados os melhores profissionais. Hd também Programa
de Jovens Aprendizes para pretos e pardos, que desde 2024
contam com um programa interno de mentoria para apoio e
aceleracao do desenvolvimento.

Outro destaque sao os programas de desenvolvimento,
politicas de bem-estar e um olhar atento as diferentes fases
da vida dos colaboradores, ampliando as oportunidades
para quem esta comecando a carreira ou ja possui anos

de bagagem. Como resultado dessas a¢oes, em 2025 a

AXA foi reconhecida no ranking de Diversidade do Great
Place to Work (GPTW), na categoria Jovens Poténcias, que
celebra as empresas com as melhores praticas para atracao,
desenvolvimento e retencao de jovens talentos.

A cultura interna valoriza ainda as opinides e experiéncias
dos colaboradores, sempre ouvidos de forma respeitosa
e aberta. Nesse sentido, sao mantidas as pesquisas Pulse
e Pulse Diversidade e Inclusao. Em 2025, com 86% de
participacao e 93% de colaboradores engajados e que
indicaram a AXA como uma excelente empresa para se
trabalhar.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Resultados Pesquisa Pulse

Orgulho em fazer parte da AXA - Crescimento

de dois pontos no indicador de Orgulho, um
reconhecimento direto dos valores, da cultura interna
e da forma como a Empresa posiciona sua marca.
Esse resultado também reflete os compromissos
consistentes assumidos com temas como diversidade,
ESG e responsabilidade corporativa.
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Know you can

Bem-estar como prioridade estratégica- Como
maior crescimento do ano, de quatro pontos, o bem-
estar foi um foco central da estratégia de pessoas em
2025, com iniciativas voltadas ao cuidado integral:
saude fisica, mental e financeira.
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paises do Grupo AXA.

(D&I) foram:

Taxa de participagao
(405 respondentes): 7 l O/O

T (3 p.p. acima da pesquisa anterior)

Pertencimento 95
e Inclusao: O/O
S

Vv

m 90%

Relatério de Sustentabilidade 2025

Além disso, a AXA no Brasil, com os resultados da Pulse, figurou entre
os Top 4 em niveis de engajamento quando comparados a todos os

Ja os destaques da Pulse Diversidade & Inclusao

lgualdade de 8
oportunidades: 7 O/O
VS

m 76%

Comportamento 3 0
nao inclusivo / 0]
vivenciado:

VS

3%

Compromisso da 940
AXA com D&l: /O
VS

m 91%

Lideranca
inclusiva: 8 90/0
VS

m 86%

-

.‘4

Advocacia de 9 5
inclusao: O/ 0
VS.
m 949%
Comportamento 5 0
nao inclusivo / 0
observado:
VS

m 9%
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NUmero e porcentagem de empregados, por categoria funcional, por género crisos-1

Ve

2023 2024 2025
Género Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Ne 5 3 8 5 1 6 6 1 7
comex % 62,50% 37,50% 100% 83,33% 16,67% 100% 85,71% 14,29% 100%
- Ne 4 3 7 7 3 10 5 2 7
Diretoria % 57,14% 42,86% 100% 70,00% 30,00% 100% 71,43% 28,57% 100%
N 12 10 22 11 8 19 14 8 22
Superintendéncia 54,55% 45,45% 100% 57,89% 42,11% 100% 63,64% 36,36% 100%
o Ne 22 23 45 26 24 50 24 22 46
perencia % 48,89% 51,11% 100% 52,00% 48,00% 100% 52,17% 47,83% 100%
) Ne 39 40 79 14 19 33 12 15 27
Coordenagao % 49,37% 50,63% 100% 42,42% 57,58% 100% 44,44% 55,56% 100%
Ne 150 187 337 203 228 431 199 246 445
taft % 44,51% 55,49% 100% 47,10% 52,90% 100% 44,72% 55,28% 100%
N© 232 266 498 266 283 549 260 294 554
Total % 46,59% 53,41% 100% 48,45% 51,55% 100% 46,93% 53,07% 100%

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Numero e porcentagem de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria cri40s-1

7

2023
Género Abaixode Entre30e Acimade Total Abaixode Entre30e Acimade Total Abaixode Entre30e Acimade Total
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
& 5 3 8 5 1 6 0 5 2 7
comex % 0,00% 62,50% 37,50% 100% 0,00% 83,33% 16,67% 100% 0,00% 71,43% 28,57% 100%
o N° 5 2 7 7 3 10 0 5 2 7
Diretoria % 0,00% 71,43% 28,57% 100% 0,00% 70,00% 30,00% 100% 0,00% 71,43% 28,57% 100%
, o N° 16 6 22 14 5 19 0 14 8 22
superintendencia % 0,00% 72,73% 27,27% 100% 0,00% 73,68% 26,32% 100% 0,00% 63,64% 36,36% 100%
o N° 38 7 45 40 10 50 0 39 7 46
Gerencia % 0,00% 84,44% 15,56% 100% 0,00% 80,00% 20,00% 100% 0,00% 84,78% 15,22% 100%
. N° 10 65 4 79 2 29 2 33 1 24 2 27
Coordenagdo % 12,66% 82,28% 5,06% 100% 6,06% 87,88% 6,06% 100% 3,70% 88,89% 7,41% 100%
N° 92 220 25 337 114 278 39 431 112 293 40 445
Staff % 27,30% 65,28% 7,42% 100% 26,45% 64,50% 9,05% 100% 25,17% 65,84% 8,99% 100%
N° 102 349 47 498 116 373 60 549 113 380 61 554
fotal % 20,48% 70,08% 9,44% 100% 21,13% 67,94% 10,93% 100% 20,40% 68,59% 11,01% 100%

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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NUmero e porcentagem de empregados negros, por categoria funcional e género cri40s-1

Vs

N\

Vs

2023 2024 2025
Indicador de Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
diversidade (negros)
N° 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comex
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. _ N° 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diretoria
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
, . N° 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Superintendéncia
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o N° 1 1 2 1 0 1 0 0 0
Gerencia
% 5% 4% 4% 4% 0% 2% 0% 0% 0%
N N° 2 3 5 3 4 7 2 1 3
Coordenacao
% 5% 8% 6% 21% 21% 21% 17% 7% 11%
Staff N° 11 19 30 20 26 46 20 32 52
a
% 7% 10% 9% 10% 11% 11% 10% 13% 12%
] N° 14 23 37 24 30 54 22 33 55
ota
% 6% 9% 7% 9% 11% 10% 8% 11% 10%

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

40



https://axa.com.br/

01
02

03
04

o
&)

Compromisso com 0s avancos sociais

07
08

axa.com.br ‘ |||

Remuneracao
e beneficios

A AXA oferta remuneragao em linha com a mediana

de mercado, realizando anualmente pesquisas com
consultorias especializadas no tema, de forma a manter-se
competitiva no setor e reter talentos. Em 2024, o menor
salario pago para mulheres correspondia a 1,52 vezes o
minimo nacional, enquanto para homens a proporcao era
de 1,84 vezes. Ha a busca constante por equiparar salarios
por cargo, reconhecendo o desempenho, sem distincao de
género ou quaisquer marcadores identitarios. Gri 202-1

A Companhia investe também em beneficios e oferta
seguro de vida, plano de saude e odontologico, previdéncia
privada/fundo de pensao/plano de beneficios, além de
plano de aquisicao de a¢oes. O trabalho é ainda em modelo
hibrido, com periodos de home office ou remoto, de acordo
com o perfil de cada area. Gri401-2

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Desenvolvimento
e capacitagao

Em 2025, a AXA promoveu capacitacoes com foco em
letramento em sustentabilidade, por meio de lives para
a lideranca e conteddos para toda a Empresa como por
exemplo, palestra sobre os impactos das mudancas

climaticas no setor segurador com o cientista Paulo Artaxo.

O objetivo dessas ofertas é estimular a efetiva integracao
do tema, que é parte da estratégia de crescimento da
Companhia, nas atividades diarias.

Sao mantidas ainda parcerias educacionais para ampliar
conhecimento e proporcionar evolucao de carreira, bem
como Plataforma de Aprendizagem para estimular o
aperfeicoamento constante. Os profissionais tém o apoio
de uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) prépria do
Grupo; e podem acessar a ampla biblioteca de cursos no
LinkedIn Learning, de acordo com suas necessidades.
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Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de

relato por género criaos-1

Vs

Métricas de treinamento e desenvolvimento de competéncias esrss1-13 | Média de
horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato por

categoria funcional cri404-1

2025
A Numero Horas de Media de
Géenero total de treinamento horas de
empregados treinamento
Homens 294 4.407,72 14,99
Mulheres 260 3.764,02 14,48
Total 554 8.171,74 14,75

Indicadores 2025
Nimero médio de horas de treinamento por funcionario 15
Relativos ao género - Feminino 15
Relativos ao género - Masculino 14

Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de

relato por categoria funcional cri404-1

Ve

2025

A Numero Horas de Media de

Genero total de treinamento horas de
empregados treinamento

Alta Lideranca (COMEX) 7 58,99 8,43
Lideranca 102 1.390,16 13,63
Staff 445 6.722,59 15,11
Total 554 8.171,74 14,75

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Saude e
bem-estar

A AXA mantém acoes e programas para cuidar
e proteger de forma integral e completa seus
colaboradores. As iniciativas, assim, tém foco
nas saudes fisica, mental e financeira, e estao
alinhadas a cultura Care and Dare, de promocgao
de um ambiente de trabalho mais empatico,
colaborativo e inovador, alinhado a estratégia
de crescimento e responsabilidade social da
Empresa. Nesse contexto, Care representa

o compromisso de entender e atender as
necessidades de colaboradores, clientes e
sociedade, promovendo inclusao, bem-estar,
suporte emocional e uma comunicacao aberta
e transparente. Ja Dare esta relacionado a
coragem de questionar o status quo, assumir
riscos calculados, inovar, aprender com os
erros e enfrentar desafios de maneira proativa,
sempre com foco no crescimento profissional e
na melhoria continua.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Acoes 2025

Saude fisica [GWD]

> Assisténcia médica e odontologica para
colaboradores e dependentes;

> Telemedicina NAV para garantir
atendimento, aos colaboradores e seus
dependentes, em diversas especialidades,
sem custo adicional;

> Atendimento Novamed para cuidados da
salde presencialmente, sem custo com
coparticipacao.

Seguranca e protecao

> Seguro de vida;

Saude mental e bem-estar g

> Programa de apoio pessoal e
orientacao social para auxilio em
momentos dificeis e cuidados
com a saude mental;

> Programa de parceria com
academias;

> Programa para praticas de
atividades fisicas que englobam
aulas on-line;

> Mini Sexta, com horario de
trabalho reduzido para mais
equilibrio entre vida pessoal e
trabalho.

Saude financeira

> Programa de salde financeira e incentivo

de habitos de organizacao e planejamento;

> Seguro viagem.

> Participagao nos lucros e beneficios da Empresa.

Apoio social @%
g

> Programa com cuidados infantis para suporte mensal para
as familias com criancas menores de seis anos;

> We Care, uma politica global que oferece suporte para todos
os colaboradores da Companhia ao redor do mundo, com
iniciativas de apoio a cuidadores, politica parentalidade,
politica de violéncia doméstica/intrafamiliar e violéncia
sexual e cuidados com problemas de saide menstrual,
menopausa e andropausa.

Healthy you days

O Healthy You Days é uma campanha hibrida que promove ac¢oes
de bem-estar e autocuidado alinhadas a cultura Care and Dare,
incentivando escolhas conscientes e habitos saudaveis. Incluiu
sessoes on-line, com lives sobre temas como salde mental,
autoestima, procrastinacao, meio ambiente e saide do homem

e da mulher, além de check-ups médicos digitais e trilhas de
aprendizagem. Em 2025, incluiu ainda atividades presenciais em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro, como ginastica laboral, acoes de
nutricao, exames periodicos, aromaterapia e aulas de funcional
em praia e parques, buscando estimular a autonomia e o cuidado
com a saude de forma participativa e motivadora.
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Clientes

Garantir a melhor jornada de experiéncia aos seus mais de 3,5
milhOes de clientes, desde a contratacao simples e agil dos produtos
e servicos até o atendimento em necessidade de indenizagao ou
assisténcia por sinistros, é compromisso da AXA. Para isso, a Empresa
investe continuamente na atualizagcao e adaptagao de seu portfélio,
na capacitacao continua de seus colaboradores, e em inovacgao e
tecnologia nos canais de atendimento e processos internos.

Para garantir relacionamento qualificado a diferentes publicos, o
site da Companhia possui recursos de acessibilidade, com destaque
para atendimento direto com intérprete em libras. Sao mantidos
multiplataformas, com autoatendimento por chatbot, canal no
website para abertura e acompanhamento de sinistros, além de
Central de Atendimento telefonico.

Com a oferta de protecao como razao de existir, a Companhia se
compromete também com o sigilo e a garantia de privacidade das
informacoes pessoais de seus clientes. Nesse sentido, sao adotadas
medidas de seguranca organizacionais e técnicas projetadas para
proteger os dados dos clientes contra uso ou divulgacao nao
autorizados - em 2025, por mais um ano, nao houve registros de
queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e a perda de
dados de clientes. Gri418-1

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Mées do Cliente

Em setembro, quando comemorou dez anos de atuacao no Brasil, a AXA comemorou o Més do Cliente com
acoes como a continuidade da campanha com o Liverpool FC, de quem é a patrocinadora oficial global de treino
desde 2018, e cujo goleiro, Alisson Becker, estrelou campanha de marca, compartilhando mensagens sobre
parceria, confianca e trabalho em equipe - valores que norteiam a relacao da Empresa com seus clientes. Outra
iniciativa foi a promocao Més Premiado, promovida entre setembro e dezembro de 2025 como parte do Clube
de Descontos da AXA. No primeiro més, os participantes concorreram a um prémio especial em dinheiro. Nos
meses seguintes, novas edicoes trouxeram surpresas, sempre reforcando a proximidade da Companhia com
guem confia na marca.

Relacionamento

A AXA possui o Selo Empresa Verificada do Procon-SP, que atesta cadastro no sistema digital do érgao,
garantindo conformidade e facilidade no atendimento ao consumidor. Além disso, em 2025, pelo segundo

ano consecutivo, figurou entre as trés seguradoras mais bem colocadas no Prémio Reclame Aqui, um
reconhecimento da forma como a Empresa se relaciona: com proximidade, escuta ativa e compromisso em
atender as necessidades de cada um de maneira agil, eficiente e inclusiva. Nesse sentido, no ano a AXA também
aprimorou sua presenca na plataforma Reclame Aqui, com um layout mais claro e informativo, oferecendo mais
informacoes sobre seguros, canais diretos de atendimento, Ouvidoria e acesso as redes sociais.
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Corretores

Para o alcance de um dos principais pilares estratégicos de
crescimento, o de massificacao, e com foco no aprimoramento de
sua cadeia de negocios, a AXA busca fortalecer o relacionamento
com os corretores por meio de novas ferramentas digitais e
diversificacao de produtos. A Empresa visa fornecer aos parceiros
cada vez mais autonomia, agilidade e oportunidades de negocio,
explorando todo o portfélio, que conta com seguros para as
necessidades principais da sociedade e das empresas.

Em 2025, a Empresa adotou o Broker Centric, novo modelo de
atendimento com a estratégia de colocar os corretores (brokers)

no centro de suas operagoes e seus relacionamentos. Isso significa
investimentos em suporte, produtos personalizados e foco em
uma relacao mais préxima e colaborativa. Com a abordagem, a
AXA visa promover uma experiéncia mais alinhada as necessidades
dos corretores, reconhecendo-o0s como agentes essenciais na
distribuicao de seguros, e, assim, ampliar a eficiéncia e o alcance
das vendas, além de criar uma relagao de maior confianca entre a
seguradora e os corretores. Como resultado dessa iniciativa, a AXA
registrou 1.825 cadastros de novos corretores, um crescimento de
51% em relagao a 2024.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

AXA Hub

Na jornada de transformacao digital, a Companhia também
deu inicio ao processo de migragcao dos corretores ao AXA
Hub, que centraliza toda a jornada do cliente com as principais
funcionalidades utilizadas no dia a dia dos corretores, em uma
experiéncia agil e intuitiva. Entre os recursos disponiveis na
primeira fase de lancamento, estao:

@ =

Meu Painel: Meus Negocios: Minhas Comissoes:
resumo das principais acompanhamento completo visualizacao por status,
informacoes da carteira. da carteira, com cotacoes, relatorios exportaveis
propostas e apolices. e extrato.
5 7k
— p—

Campanhas e Produtos: Central:
area dedicada a divulgacao espago com perguntas
das campanhas vigentes e do e respostas para

- o . . Protecao
portfolio, com materiais de apoio. esclarecer duvidas.

Meu Mundo AXA e Clube de Descontos Ay s i S e i S e e w—
O Meu Mundo AXA é uma plataforma preparada para capacitar os

corretores parceiros, além de fornecer contetdos personalizaveis

para o dia a dia dos negocios a esses profissionais. Ja o Clube de Descontos oferece condicoes especiais com

descontos, cupons e promocoes para diversos ramos e servicos, como cultura, educacao, gastronomia, beleza
e muito mais.
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Roadshow

Em celebracao aos dez anos no Brasil, a AXA realizou um roadshow
nacional, visitando algumas de suas principais pragas com o
objetivo de se aproximar ainda mais dos corretores, apresentar sua
estratégia de crescimento, fortalecer parcerias e receber sugestoes
sobre como manter sua evolugao continua. No total, foram mais de
700 corretores envolvidos nas agoes.

J AxA percorreu

Salvador

Belo Horizonte

Goiania ‘
Ribeirao Preto
Campinas Rio de Janeiro
» cr: ~
10 pracas do Pais, Curitiba Sio Paulo

Balneario Camboril

Porto Alegre

impactando + de 700 corretores. .‘l’

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Mes do Corretor

Em outubro, em comemoracao ao Més do Corretor e encerrando
o roadshow dos dez anos de atuagao no Brasil, a AXA celebrou a

parceria com esses profissionais em agoes especiais com o mote:

Juntos a cada passo da sua jornada. Entre as iniciativas destaca-
se a apresentacao de conteldos exclusivos nas redes sociais
com a participacao do goleiro Alisson Becker, embaixador global
da marca, ressaltando o papel fundamental dos corretores no
crescimento da Companhia no Brasil. Outra acao foi uma festa
para corretores parceiros na Roda Rico, no Parque Candido
Portinari, em Sao Paulo.

A AXA é patrocinadora e seguradora oficial da Roda Rico, a

maior roda-gigante da América Latina, com 42 cabines e 91
metros de altura.

Resultados gerais

1.259

corretoras impactadas

Relatorio de Sustentabilidade 2025

-----------------
......

+de 4600 626

apolices emitidas

prémios distribuidos

Top Club 2025

Em valorizacao ao trabalho de seus corretores parceiros,
a AXA reconhece e premia os melhores desempenhos com
viagens e roteiros exclusivos.

Em 2024, a Companhia realizou uma mudanca no
regulamento da campanha, proporcionando mais
oportunidades para os corretores parceiros, aumentando

o nimero de viajantes na campanha e incluindo todas as
categorias na premiacao. Em 2025, foram 49 corretores que
ganharam a oportunidade de conhecer a Africa do Sul. J3
para o destino nacional, 74 corretores, também com um
acompanhante cada, desfrutaram uma viagem a Bento
Goncgalves, no Rio Grande do Sul.

Além das campanhas por segmento, a Empresa trouxe como
novidade reconhecimentos em assessorias, passando a
premiar parceiros com as melhores performances nos seguros
Empresarial, Vida, Frotas, D&O e E&O.

No terceiro ano da Roleta de Prémios, a AXA evoluiu

a mecanica e impulsionou vendas em todas as linhas
contempladas pela campanha, com crescimento em niimero
de cotagoes e volume em prémio.
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Comunidades......

Para garantir a geracao de valor e acoes de impacto positivo
nas comunidades, a AXA, de forma proativa, avalia e monitora
suas operag¢oes; mantém didlogo aberto com os stakeholders
para entender suas preocupacoes e expectativas em relagao
aos impactos identificados; e investe em a¢oes corretivas e
preventivas, além de promover medidas de mitigacao.

Um destaque é a cultura de solidariedade, expressa na
promocao de acoes de voluntariado, em iniciativas de
doacao e na participacao ampla dos colaboradores do Brasil
na semana de voluntariado global do grupo, denominada
AXA Week for Good.

Em 2025, foi registrado crescimento expressivo das acoes
de voluntariado, com 77% dos colaboradores atuando em
24 iniciativas que totalizaram cerca de 4,2 mil horas de
dedicagao ao préximo.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

+de 1700

pessoas beneficiadas diretamente

pelas acoes.

Voluntariado na AXA | A¢coes relativas aos impactos materiais sobre a
forca de trabalho propria, a gestao de riscos e a oportunidades materiais
associados, e a eficacia dessas agoes esrssi-4

2024 2025 % Var.
Voluntarios Unicos* 316 431 36,4%
Porcentagem de voluntarios 58,2% 77% 19 p.p.
Horas de voluntariado 1.595 4.200 63%

. F (wr Sy
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*Colaboradores que participaram de pelo menos uma atividade de voluntariado no ano. Em 2024 o nimero médio de funcionarios assalariados
(contrato por tempo indeterminado e por tempo determinado) era de 524 e, em 2025, de 547. Considerando esses profissionais e ndo a forca de
trabalho total, a porcentagem de voluntarios foi de 60,3% em 2024 e de 78,8% em 2025.
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Principais acoes de voluntariado em 2025

Acao Descricao

Mentoria AXA -
Vocacao (on-line)

Mega Acao de
Voluntariado (SP)

Remo Meu
Rumo (SP)

Obra do Bergo (RJ)

Fabrica de Sonhos -
Natal (SP)

ONG Alfa - Natal (RJ)

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Orientacao de jovens em fase de defini¢cao de carreira profissional por colaboradores da Empresa. Em diversas
sessOes, 0s mentores auxiliaram os participantes na construcao de um planejamento de carreira, abordando temas
como identificacao de metas, elaboracado de pitch pessoal, mapa de cargos e salarios, preparacao para processos
seletivos, desenvolvimento de curriculos e videos de apresentacao, além de estratégias de gestao de tempo e
elaboracao de planos de acao.

Atividade de convivéncia e impacto social realizada na Escola Almirante Barroso, com revitalizacao do parquinho e
jardim da escola, além de iniciativas educativas sobre sustentabilidade, inclusao e esportes paraolimpicos com as
criangas. Colaboradores participaram de dinamicas e atividades praticas, contribuindo para a melhoria do espaco
escolar e 0 aprendizado lddico das criancas.

A acao voluntdria na Raia Olimpica da USP, em Sao Paulo, promoveu experiéncia de integracao e desenvolvimento
por meio do esporte. O evento contou com apresentagao do Instituto Remo Meu Rumo, seguida de atividades praticas
na terra, oportunidade em que os participantes vivenciaram e aprenderam técnicas de remo, reforcando valores de
colaboracao, satde e bem-estar.

Atividade realizada na Associacao Obra do Berco, de interacao ludica e educativa para uma turma de 22 criancas de
quatro anos. Os colaboradores participaram de um circuito com diversas atividades, incluindo movimento, caga ao
tesouro, yoga e expressao criativa, com vistas a estimular coordena¢ao motora, raciocinio, concentragao, criatividade
e cooperagao.

Acao de Natal realizada na AXA para criancas e adolescentes atendidos pela Fabrica de Sonhos, instituicdao que
promove educacgao, cultura, esporte e desenvolvimento social para criancas em situacao de vulnerabilidade. Cada
colaborador participante foi responsavel por montar uma sacolinha de Natal com par de sapatos, peca de roupa e um
brinquedo, escolhidos para uma crianca da instituicao.

A campanha, em parceria com a ONG Alfa, visa arrecadar brinquedos novos a criancas de 5 a 10 anos em situagao de
vulnerabilidade social no Rio de Janeiro. Os colaboradores doaram brinquedos embrulhados, com etiquetas contendo
uma breve descricao do item e do publico-alvo, contribuindo para espalhar alegria e solidariedade na comunidade.

Alem das acoes de voluntariado, a AXA realizou agao especial, em que
filhos de colaboradores da seguradora e criancas da ONG Casa José
Coltro puderam vivenciar o futebol europeu de alto nivel do Liverpool
FC. Na ocasiao, profissionais da equipe técnica da Liverpool Academy,
que trabalham com as categorias de base dos Reds, vieram ao Brasil
para conduzir uma oficina de treinamento. O evento contou com a
presenca do ex-lateral Fabio Aurélio, primeiro jogador brasileiro a vestir
a camisa do Liverpool.

Doacgoes

Além de voluntariado, a AXA patrocinou a Noite Solidaria
da Casa José Coltro, jantar beneficente anual e um

dos principais eventos de captacao de recursos dessa
ONG, que atua no Capao Redondo (SP) desde 1988 e
impacta anualmente mais de 500 pessoas em situagao

de vulnerabilidade social. O evento reline musica, arte e
histérias de superacao para arrecadar fundos para projetos
de acolhimento, educacao e qualificacao profissional

de criancas, jovens e adultos. A AXA participou do leilao
beneficente, doando uma camisa do Liverpool autografada
pelo goleiro Alisson Becker.
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Leis de incentivo

Unindo o fortalecimento de sua marca no Brasil a promog¢ao de acesso ao esporte e a cultura e em beneficio
a idosos, criancas e adolescentes, a AXA realiza acoes por meio de leis de incentivo.

E

Lei de Incentivo ao Esporte - Em beneficio ao Projeto
Remar para o Futuro, organizacao sem fins lucrativos
fundada em 2013 e que tem como missao facilitar a inclusao
de criancas e adolescentes com deficiéncia por meio da
vivéncia dos valores do esporte em remo, canoagem e
natacao adaptados para promover os desenvolvimentos
fisico, psiquico e social. O projeto acontece na Raia Olimpica
da USP e atende 125 pessoas anualmente, sendo 95 delas
com algum tipo de deficiéncia fisica.

i

Lei de Incentivo a Cultura - Destinacao de verba ao
Festival Varilux de Cinema Francés, evento anual de
exibicao de filmes franceses em cinemas brasileiros,
promovendo cultura, diversidade e acesso ao
cinema europeu.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Fundo do Idoso - Apoio financeiro ao projeto Trilhar
Sénior, promovido pela Rede Cidada, que oferece
oficinas de formacao socioemocional para 120 pessoas
anualmente. O objetivo do Trilhar Sénior € promover a
escuta dos idosos, identificar os diferentes momentos
de vida, criar um ambiente seguro e ajudar na
construcao de um Plano de Desenvolvimento (PDI), com
encaminhamento de idosos que tenham interesse no
mercado de trabalho. O projeto acontece desde 2015 em
Belo Horizonte.

M)

LJ
(—
Fundo da Crianca e Adolescéncia - Em beneficio
ao projeto Semeando Sustentabilidade, promovido
pela ONG Vocacao, que oferece formacao integral
para criancas e adolescentes com foco em transmitir
conhecimento sobre sustentabilidade e conservacao do
meio ambiente. O objetivo é sensibilizar de forma ladica
sobre o uso responsavel dos recursos naturais. O projeto
beneficia 240 criancas e adolescentes, entre 6 e 14 anos, e
192 familias.

a2 B ﬁfy&mg}_yﬁ? A
-

Esporte e cultura
sdo dois dos focos
das acoes sociais
promovidas pela
Companhia.
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Tanto a escolha dos investimentos
quanto a oferta de produtos e
servicos consideram a reducao

de impactos operacionais e a
qualidade de vida no planeta
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Gestao ambiental

Em um cenario com impactos acentuados pelas mudancas do clima, a AXA
visa disseminar informacoes sustentaveis e colaborar com solucdes efetivas
para minimizar efeitos negativos ao planeta. O compromisso visa engajar
todos os envolvidos na cadeia de valor - parceiros, prestadores de servigos e
fornecedores - na incorporacao de principios e acoes socioambientais.

Isso se expressa em compromissos ESG, presentes em escolhas de
investimentos - desde 2023, a Companhia direciona recursos a ativos de energia
renovavel por meio de fundos verdes, alinhando as a¢des financeiras ao objetivo
de reduzir a pegada de carbono - e na concepcao de produtos e servicos, a
exemplo do AXA Verde.

Internamente, sao realizadas ainda a¢oes para minimizar o consumo de recursos
naturais e a emissao de Gases do Efeito Estufa, com iniciativas de conscientizacao
com a for¢a de trabalho e manutencao preventiva das instalagoes.

Consumo de energia - Em 2025 foi adotado controle de temperatura
individualizada para as secoes do escritério. Ha ainda sensores de
presenca nos corredores e banheiros e, desde 2022, sistema automatico de
desligamento de luzes no escritério durante a noite e nos fins de semana.
Com foco em consumo consciente, os intervalos de temperatura do ar-
condicionado sao ajustados, sem comprometer o conforto dos colaboradores.
Ja para garantir que toda a eletricidade utilizada seja proveniente de fontes
renovaveis, a AXA adquire energia com certificagao I-REC.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Emissoes de Gases de Efeito Estufa - GEE (tCO, equivalente)*

2025
Emissoes diretas de GEE GRI 305-1
Emissoes fugitivas 16
Emissoes indiretas de GEE GRI 305-2
Emissoes indiretas proveniente da aquisicao de energia 11
Outras emissoes de GEE GRI 305-3
Viagens a negdécios 100

*Por mudanca na metodologia de calculo em 2025, nao sao apresentados dados de anos anteriores. A partir de 2025, a AXA passou a utilizar a metodologia do GHG

Protocol. Os gases considerados nos calculos foram CO,, CH, e N,O. GRI 2-4

Total de emissoes de Gases do Efeito Estufa da Empresa, considerando os escopos
1,2 e 3 (emissoes diretas e indiretas), antes de compensacgoes esrse1- | Emissoes de

Escopo 3 Grizos-3

Viagens de negocios (mil km percorridos) 2025
Econdmica comercial 960
Viajar de aviao 960
Viagens de negocios completas 960
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Uso de papel - Todos os processos relacionados a venda
de seguros sao conduzidos de forma digital, assim como as
operagoes internas e contratagao de fornecedores. Com isso,
em 2025, mais de 84 mil folhas de papel foram poupadas
somente nos processos de assinaturas de documentos digitais,
0 que equivale a 27 arvores preservadas.

Reducao de residuos - A AXA trabalha continuamente para
reduzir a geracao e promover a reciclagem, com coleta seletiva
e destinacao responsavel de residuos.

Consumo de agua - S3ao mantidas torneiras com redutores de
pressao nos banheiros e sistemas de descargas economicas, o
que contribui significativamente para a reducao do consumo.
Além disso, ha uso de lavadoras de louca que otimizam o uso de
agua, reduzindo em média 85% do consumo do recurso.

Frota de veiculos - Em 2023, a AXA fez a transicao de sua
frota de veiculos internos para modelos hibridos e, em 2025,
promoveu a substituicao dos veiculos da frota corporativa por
elétricos.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

Sustentabilidade digital

Data Centers - A energia total consumida
pelos data centers e equipamentos de
escritério diminuiu cerca de 15%, passando

de aproximadamente 202.250 kWh em 2024
para 170.820 kWh em 2025.

Equipamentos - Neste ano, houve a
substituicao gradativa dos laptops dos
colaboradores por modelos mais ecologicos,
produzidos com materiais sustentaveis e
funcOes para economia de energia.
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Anexos

Em linha com a transparéncia

e a prestacao de contas aos
stakeholders, a Companhia divulga
seus indicadores de desempenho,
que apontam avancos e desafios
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Indicadores GRI e ESRS

Numero de empregados temporarios, por regiao cri2-7

Ve

2023 2024 2025

Regiao Norte Nordeste <"%" gsudeste  sul Nordeste €M gudeste Nordeste €M% gudeste

Oeste Oeste Oeste
MIGIETOEL 0 4 3 477 14 7 3
empregados
NUmero de
empregados 0 4 3 ATT7 14 7 3
permanentes
NUmero de
empregados em 0 4 3 477 14 7 3
tempo integral

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Caracteristicas dos empregados da empresa esrs s1-¢ | Caracteristicas dos trabalhadores Perfil dos empregados da empresa cri4o1-1|esrs s1|s1-6

nao empregados na forca de trabalho préopria da empresa esrssi-6 | Empregados cri2-7 | . ., \,
Trabalhadores que nao sao empregados criz-s Indicadores 2024 2025 % Var.
. ( Numero total de funcionarios que deixaram a 0
Indicadores 2024 2025 % Var. em 118 91 (22,9%)
presa
Namero total de funcionarios 549 554 0,9% Relativos a aposentadorias, invalidez ou falecimento,
Anali A pedidos de demissao e demissoes (por motivos 87 91 4,6%
nalise por genero econdmicos e individuais)
. S . o
—01 NUmero de funcionarios - Masculino 266 260 (2,2%) Relativos a contratos encerrados 31 ) 100%
, S . o
L NEmERD el DEERETES = Femliiie 283 294 S Taxa de rotatividade de funcionarios 16,6% 16,6% 0
02 Detalhamento por tipo de contrato
— Namero de funcionarios permanentes 523 540 3,2%
03 Analise por faixa etaria
04 Funcionarios com menos de 30 anos de idade 116 113 (2,6%) Equilibrio trabalho-vida pessoal esrss1-15 | Licenga parental cri401-3
R Funcionarios com idade entre 30 e 50 anos 373 380 1,9% - N
05 Funciondarios com mais de 50 anos 60 61 1,7% Indicadores 2024 2025 % Var.
06 Numero de nao funcionarios por FTE médio Percentual de funcionarios com direito a licenca
. . 21 0 . . . N o ’ 0 0 -p.
— (equivalente a tempo integral) 30 (30,0%) que tiraram licenga relacionada a familia 4,6% T =hEl[H
Relativo a trabalhos contingentes 148 149 (0,7%) Relativos ao género - Feminino 1,5% 5,3% 3,8 p.p.
Relativo a estagiarios/aprendizes 14 26 85,7% Relativos ao género - Masculino 3,1% 2,6% (0,5 p.p.)
8
)
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Métricas de salide e segurancaesrssi-14 | Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho cris0s-s | Acidentes de trabalho 4039 | Doencgas
profissionais 403-10

2024 2025 % Var.
Percentual de funcionarios abrangidos por um 100% 100% 0
sistema de gestao de saude e seguranca
NUmero de acidentes de trabalho registrados 0 0 0
NUmero de dias perdidos devido a lesoes relacionadas 0 0 0

ao trabalho decorrentes de acidentes de trabalho

Taxa de absenteismo da forca de trabalho assalariada

Politicas de conduta empresarial e cultura corporativa esrs c1-1 | 61-2 - Gestao do

relacionamento com fornecedores esrs61-2 |

Novos fornecedores selecionados com

base em critérios ambientais crizos-1 | Avaliacao social de fornecedores cris1s-1

Ve

Contratos com clausulas de sustentabilidade
- para o plano de vigilancia*

2024

N

Vs

2025

N

Ve

% Var.

Percentagem de contratos de aquisicao que incluem
uma clausula de sustentabilidade

Percentual de funcionarios da area de compras que
assinaram o Cédigo de Etica do Comprador

Percentagem de colaboradores da area de compras
que participaram da sessao de sensibilizacao para a
sustentabilidade

100%

100%

100%

100%

100%

100%

(acidentes de trabalho e auséncias por doenca - 0,3 0,3 0
contrato por tempo indeterminado)
Praticas de pagamento a fornecedores esrsci-6
Indicadores 2024 2025 % Var.
Tempo médio de pagamento* (em nimero de dias) 10 10 0
Prazo médio de pagamento contratual padrao

, : 30 30 0
(em ndimero de dias)
Total - Percentagem de pagamentos em 100% 100% 0
conformidade com os termos padrao
PMEs - Percentagem de pagamentos em 100% 100% 0
conformidade com os termos padrao
Numero de processos judiciais atualmente em

0 0 0

andamento por atraso de pagamento

*Nao reportada a percentagem de RFP que contém critérios de sustentabilidade.

Residuos, papel, agua e outros indicadores - Consumos criz06-2|306-3 | 306-4 | 306-5

Vs

*A partir da data em que o prazo de pagamento contratual ou legal comeca a ser calculado.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Indicadores 2025
Residuos nao classificados (t) 1.005
Papel selecionado para reciclagem (t) 1
Outros residuos selecionados (exceto papel e toner/cartuchos) (t) 3
Residuos totais (t) 1.009
Vazamento de gas refrigerante (kg) 220
Relacionados a centros de dados (kg) 220
Consumo de agua da torneira (m?) 840
Area construida (m?) 1.651
Equivalentes médios de trabalhadores em tempo integral (ETI) 500
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Total de emissoes de Gases do Efeito Estufa da Empresa, considerando os escopos 1,
2 e 3 (emissoes diretas e indiretas), antes de compensagoes esrse1-6 | Emissoes diretas

(Escopo 1) de GEE crizos-1| Emissoes de Escopo 3 crizos-3

Emissoes de GEE da frota - (tCO,eq) 2024 2025 % Var.
Veiculos com emissoes de: 21-60 g de GEE/km 19 22 0%

Veiculos com emissoes de: 101-120 g de GEE/km 3 2 (66,6%)
Emissoes totais da frota de veiculos 15 9 (43,6%)

Total de emissoes de Gases do Efeito Estufa da Empresa, considerando os escopos 1,
2 e 3 (emissoes diretas e indiretas), antes de compensagoes esrs 16 | Emissoes diretas

(Escopo 1) de GEE crizos-1 | Emissoes de Escopo 3 crizos-3

Emissoes de GEE da frota - (tCO,eq) 2025
Veiculos com emissoes de: 21-60 g de GEE/km 13
Veiculos com emissoes de: 101-120 g de GEE/km 3
Emissoes totais da frota de veiculos 16

Total de emissoes de Gases do Efeito Estufa da Empresa, considerando os escopos 1,
2 e 3 (emissoes diretas e indiretas), antes de compensagoes esrse1-6 | Emissoes diretas

(Escopo 1) de GEE crizos-1| Emissoes de Escopo 3 crizos-3

Total de emissoes de Gases do Efeito Estufa da Empresa, considerando os escopos
1,2 e 3 (emissoes diretas e indiretas), antes de compensacoes esrsei-6 | Emissoes de

Escopo 3 Grizos-3

Indicadores (mil km percorridos pela frota) 2025 Emissoes de GEE m viagens de negocios (tCO,eq) 2025
Veiculos com emissoes de: 21-60 g de GEE/km 163 Economica comercial 93
Veiculos com emissoes de: 101-120 g de GEE/km 30 Viajar de aviao 93
Total de quilometros percorridos pela frota de veiculos 193 Viagens de negocios totais 93

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Sumario de conteudo da GRI

Norma GRI - Contetdo Referéncia ESRS Localizacao/Resposta
_ A organizacao e suas praticas de relato
2 2-1 Detalhes da organizacao 7
02 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 3
03 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
04 GRI 2: Contetidos 2-4 Reformulagoes de informacgoes 3
05 Gerais 2021 2-5 Verificacdo externa 3
06 Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negdcios 7,17
2-7 Empregados S1-6 - Caracteristicas dos empregados da empresa 7,34,55
.~ S1-7 Caracteristicas dos trabalhadores nao empregados na

0 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados . L PTee 34,56

S forca de trabalho prépria da empresa

(O]

<
5
£
o
(®)
S
- Relatorio de Sustentabilidade 2025



https://axa.com.br/

Norma GRI - Conteudo

Referéncia ESRS

Localizacao/Resposta

Governanca
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 27
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca 27
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 27
2.1 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da 7
gestao dos impactos
01
T 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 27
02
I 5.14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de 7
03 GRI 2: Conteuidos sustentabilidade
04 Gerals 2021 2-15 Conflitos de interesse 32
- 2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais 30
A Toda a lideranca participa de féruns
: : : Lo~ internacionais para capacitacao
06 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governancga : P , P . ¢
— e treinamento de lideres, alem de
treinamentos locais.
2-19 Politicas de remuneracao Informacao confidencial
2 2-20 Processo para determinagao da remuneragao Informacao confidencial
X
(Y
< 2-21 Proporcao da remuneracao Informacao confidencial
5
£
o
O
S
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Norma GRI - Conteudo

Referéncia ESRS

Localizacao/Resposta

Estratégias, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
2-23 Compromissos de politica 30, 32
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 30, 32
2-25 Processos para reparacao de impactos negativos 30, 32,48
GRI 2 Conteudos 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes 30
Gerais 2021
Nao houve casos significativos de nao
2-27 Conformidade com leis e regulamentos conformidade com leis e regulamentos
durante o periodo de relato.
2-28 Participagao em associagoes 15
2-29 Abordagem sobre o engajamento do stakeholder 31
2-30 Acordos de negociacao coletiva 34
Temas materiais
GRI 3: Temas materiais 3-1 Processo de definicao de temas materiais 4
2021 3-2 Lista de temas materiais 4
GRI 205: Combate a L : .\ : : . G1-3 - Prevencao e deteccao de corrupcao e suborno | G1-4
~ 205-2 Comunicagao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao : ¢ N ¢ P% | 31
corrupg¢ao 2016 - Incidentes de corrupg¢ao ou suborno
GRI 206: Concorréncia : : o : G1-3 - Prevencao e deteccao de corrupcao e suborno | G1-4
205-3  Incidentes confirmados de corrupcao e medidas tomadas vens ¢ PS | 31

desleal 2016

Relatorio de Sustentabilidade 2025

— Incidentes de corrupg¢ao ou suborno
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Norma GRI - Conteudo

Referencia ESRS

Localizacao/Resposta

GRI 305: Emissoes 2016

01
02

03
04 GRI 302: Energia 2016

05
06

07

GRI 306: Residuos 2020

3

>

c

<

GRI 401: Emprego 2016

| -
0

e

(®)

©

2

© Relat6rio de Sustentabilidade 2025

305-1

305-2

305-3

302-1

302-3

306-2

306-3

306-4

306-5

401-1

401-2

401-3

Emissoes diretas (Escopo 1) de GEE

Emissoes indiretas de energia (Escopo 2) de GEE

Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de GEE

Consumo de energia dentro da organizacao

Intensidade energética

Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

Residuos gerados
Residuos desviados de disposicao final
Residuos destinados a disposicao final

Novas contratacOes e rotatividade de empregados

Beneficios concedidos a empregados em tempo integral que nao sao

concedidos a empregados temporarios ou de meio periodo

Licenca parental

E1-6 - Total de emissoes de gases de efeito estufa da
empresa, considerando os Escopos 1, 2 e 3 (emissoes
diretas e indiretas), antes de compensacoes

E1-6 - Total de emissoes de gases de efeito estufa da
empresa, considerando os Escopos 1, 2 e 3 (emissoes
diretas e indiretas), antes de compensacoes

E1-6 - Total de emissoes de gases de efeito estufa da
empresa, considerando os Escopos 1, 2 e 3 (emissoes
diretas e indiretas), antes de compensacoes

E1-5- Consumo total de energia e composicao da matriz
energética

E1-5- Consumo total de energia e composicao da matriz
energética

E5-3 - Metas relacionadas ao uso de recursos e a economia
circular

E5-5 - Destinacao de recursos e residuo
E5-5 - Destinagao de recursos e residuo
E5-5 - Destinacao de recursos e residuo

S1-6 - Caracteristicas dos empregados da empresa

S1-15 - Equilibrio trabalho-vida pessoal

53, 57

53

53,57

52

52

57

57
57
57

56
41

56
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Norma GRI - Conteudo

Referéncia ESRS

Localizacao/Resposta

GRI 403: Saiude e
Seguranca do Trabalho
2018

GRI 404: Educacao e
Treinamento 2016

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
Oportunidades

GRI 413: Comunidade
Local 2016

GRI 414: Avaliacao Social
de Fornecedores 2016

GRI 308: Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores 2016

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

Fornecedores

Voluntariado

403-8

403-9

403-10

404-1

405-1

413-1

414-1

308-1

418-1

Trabalhadores cobertos por sistema de gestao de SST
LesOes relacionadas ao trabalho

Doencas ocupacionais

Média de horas de treinamento por empregado por ano

Diversidade em O6rgaos de governanca e empregados

Operacoes com engajamento da comunidade local, avaliacoes de impacto e
programas de desenvolvimento

Avaliacao social de fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e
perda de dados de clientes

Nao haindicador GRI relacionado

Nao ha indicador GRI relacionado

S1-14 - Métricas de saude e seguranca
S1-14 - Métricas de salde e seguranca
S1-14 - Métricas de saude e seguranca

S1-13 - Métricas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias

G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura
corporativa| G1-2 - Gestao do relacionamento com
fornecedores

G1-1 - Politicas de conduta empresarial e cultura
corporativa| G1-2 - Gestao do relacionamento com
fornecedores

G1-6 - Praticas de pagamento a fornecedores

S1-4 - AcOes relativas aos impactos materiais sobre a forca
de trabalho propria, a gestao de riscos e oportunidades
materiais associados, e a eficacia dessas acoes

57
57

57

42

28, 38, 39, 40

48

57

57

44

57

48
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Tabelas de sustentabilidade

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade
Objetivo Descricao da governanca dos riscos de sustentabilidade
Conteudo Informacgoes qualitativas

Frequéncia Anual

Detalhamento das informacdes

a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

Adotando uma abordagem integrada e colaborativa na gestao de riscos, a AXA implementa uma estratégia unificada para
supervisionar os riscos de sustentabilidade. Nessa estrutura, a governanca de Sustentabilidade esta alinhada a Governanca
Corporativa da Companhia. Dessa forma, os riscos associados as dimensoes ESG sao tratados de maneira integrada.

A gestao de riscos conta com o envolvimento de todos os niveis da organizacao, de acordo com as atribui¢oes de cada
funcao e € guiada por politicas e orientagdes que levam em consideracao a complexidade dos produtos, servigos, processos
operacionais da Empresa. O processo envolve desde a alta Administracao até as areas operacionais, que exercem o papel
de primeira linha de defesa na identificacao, analise, mensuragao, tratamento e acompanhamento dos riscos.

O Conselho de Administracao e a Diretoria-Executiva sao responsaveis por assegurar a eficacia da Estrutura
de Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema de Controles Internos (SCI), incluindo os riscos relacionados a
sustentabilidade, promovendo a cultura de risco, o alinhamento estratégico e a conformidade regulatoria, em
especial com a Resolucao CNSP 416/2021. Esses érgaos garantem que a estrutura organizacional e os recursos
sejam adequados para a gestao de riscos, aprovam politicas relacionadas e monitoram o perfil de riscos da
Companhia, considerando sua natureza, impactos, exposicao e acoes de mitigacao. Também asseguram que os
mecanismos de avaliacdo e remuneracao nao comprometam a efetividade da EGR e do SCI.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos exerce um papel central na supervisao da implementacao e
operacionalizacao do Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de Gestao de Riscos (EGR), incluindo
os riscos relacionados a sustentabilidade. Como membro da Diretoria-Executiva, atua em parceria com os demais
diretores para assegurar a integracao da gestao de riscos a estrutura organizacional e o monitoramento continuo
dos riscos corporativos.

Ele orienta tecnicamente as areas de Controles Internos e Gestao de Riscos, prové os recursos necessarios
para sua atuacao e comunica periodicamente os 6rgaos de administracao e o Comité de Auditoria sobre riscos
emergentes, niveis de exposicao, acoes de mitigacao e eventuais deficiéncias nos controles.

Semanalmente, quando necessario, o Diretor reporta ao Comité Executivo composto pela Vice-Presidéncia e
Presidéncia, as principais atualizagcoes sobre falhas e planos de agao relacionados aos controles internos, inclusive
aqueles com impacto direto ou indireto em temas ESG.

Trimestralmente, em conjunto com as equipes de Riscos e Controles Internos, apresenta ao Comité ARCC os
principais testes de controle realizados, falhas identificadas e respectivos planos de acao. Quando oportuno, o
comité fornece direcionamentos estratégicos, com comentarios e orientacoes da alta lideranca.

Por fim, semestralmente, um sumario executivo consolidado é encaminhado ao Conselho de Administragao, que
pode emitir pareceres, solicitar esclarecimentos e contribuir com recomendacodes adicionais.

(b) Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos
e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

O Comité Executivo da AXA é o 6rgao maximo responsavel pela supervisao da gestao de riscos de sustentabilidade,
com o papel de assegurar que todas as politicas e praticas da Companhia estejam em linha com as demandas
regulatérias.Entre suas atribuicoes estao: zelar pela efetividade da Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema
de Controles Internos (SCl), fornecer recursos e estrutura organizacional, promovendo uma cultura de risco e
controle; e garantir que as politicas sejam devidamente implementadas pela Diretoria-Executiva.

Os dados e as informacgdes foram apreciados internamente pela AXA em 2025, mas nao hd alteracdes em relacao ao publicado no Relatério de Sustentabilidade relativo ao ano de 2024.
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A Diretoria-Executiva, por sua vez, conduz uma abordagem proativa na gestao de riscos de sustentabilidade,
garantindo conformidade e alinhamento estratégico, supervisionando diretamente os departamentos envolvidos
e recursos necessarios. O Vice-Presidente de ESG e o Diretor de Riscos (que também exerce a funcao de Diretor
Responsavel pelos Controles Internos), também sao membros do Comité Executivo e atuam em conjunto,
gerenciando a operacionalizacao dos sistemas de controles internos, incluindo a identificacao de falhas de
controle e monitoramento dos planos de acao, acompanhamento da autoavaliagao trimestral de controles,
identificacao de processos com possivel auséncia de controles implementados e outros temas; e da estrutura de
gestao de riscos de sustentabilidade.

S O ARCC acontece trimestralmente e é presidido pela CEO da AXA. Em relacdo aos riscos operacionais, em seu

01 papel de supervisao e decisao, o comité apoia e patrocina a implementacao do processo de gestao de riscos
S operacionais; endossa a cultura de risco operacional na Empresa liderando pelo exemplo; aprova politicas

02 relacionadas; discute e valida as acoes de mitigacao a serem implementadas sobre os principais riscos e
— acompanhamento dos impactos relacionados. Vale ressaltar que a AXA ndo possui um comité de riscos

03 estabelecido formalmente conforme os critérios da Res. 416/2021, por nao ser obrigatorio para Companhias S3.
I (c) Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao

04 subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de
E riscos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.
I O nivel estratégico, que compreende o Comité Executivo e Comité ARCC (Risco, Auditoria, Conformidade e

06 Seguranca da Informacao) define a estratégia global de gestao de riscos de sustentabilidade, alinhando-as com
. a visao e os objetivos de longo prazo da Companhia e supervisiona a implementac¢ao da estratégia de riscos de

07 sustentabilidade e avalia sua eficacia. Posteriormente, ap0s as discussoes e validagoes no ARCC, o Conselho

de Administracao recebe um sumario executivo e pode (se oportuno) opinar/questionar aos vice-presidentes e
presidentes sobre temas pertinentes a sustentabilidade.

O nivel tatico, executado pelo Diretor de ESG e o Diretor de Riscos e Controles Internos é responsavel pela
implementacao de procedimentos de gestao de riscos conforme as diretrizes estabelecidas no nivel estratégico.
Também € seu papel coordenar e integrar as atividades entre diferentes departamentos e assegurar que os
funcionarios da organizacao estejam cientes de suas responsabilidades em relagao ao tema.

Anexos

No nivel operacional, os departamentos de primeira linha de defesa, como os de negdcios e operacionais, sao
responsaveis pela identificacao, avaliacao e mitigacao dos riscos de sustentabilidade em suas areas de atuacao,
além de contribuir para a melhoria continua dos processos de gestao de riscos.

Os dados e as informacdes foram apreciados internamente pela AXA em 2025, mas ndo hd altera¢cdes em relacdo ao publicado no Relatério de Sustentabilidade relativo ao ano de 2024.
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Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo Identificagé’ole .descrigéo do,s i.mpactos reNais e pptenciai§ do.s ri.sc~os de sustentabilidade
sobre 0s negocios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao

Conteddo Informacodes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdcios,
nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022.

a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos:
(a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2) para os demais riscos de sustentabilidade ou Dividir em (a.1) para os
eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar

os critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos);(b)
descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

No primeiro trimestre de 2024, a AXA conduziu um estudo de materialidade de riscos ESG, com base na metodologia global
do Grupo AXA e nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), onde considera os riscos de sustentabilidade, que sao
avaliados e incorporados usando a mesma metodologia EGR local dos demais riscos corporativos. A analise foi estruturada
a partir de entrevistas com especialistas internos das principais areas da Companhia, permitindo a consolidagao de uma
matriz de materialidade que considerou os impactos potenciais sob quatro dimensoes: financeiro, regulatorio, reputacional
e operacional. A avaliacao qualitativa possibilitou a classificacao dos riscos em cinco niveis de criticidade.

Foram identificados 18 tépicos ESG considerados prioritarios para a operacao da AXA Brasil, categorizados da
seguinte forma: 4 riscos climaticos, 2 ambientais, 4 sociais e 8 relacionados a governanca. Dentre esses, dois foram
classificados como “top risks” organizacionais, refletindo elevado potencial de impacto e exigindo mecanismos
especificos de controle e mitigacao de risco residual:

® Impactos das mudancas climaticas sobre as operac¢oes de seguros - Trata-se do risco com maior potencial de impacto
financeiro. A ocorréncia de eventos climaticos severos, como tempestades, apagoes e inundagoes, pode comprometer
significativamente tanto os resultados operacionais quanto a continuidade das atividades. Em resposta, a AXA mantém
modelos preditivos avangados e um arcabouco de controles internos voltados a mitigacao dos efeitos adversos
associados a esse risco.

® Uso, privacidade, seguranca e responsabilidade sobre dados - Este risco abrange aspectos criticos como
conformidade a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), praticas de Know Your Customer (KYC), governanca de dados e
seguranca da informacao. Trata-se de um tema transversal, com potencial de afetar diversas frentes do negdcio. A AXA
adota uma postura proativa, com politicas estruturadas, investimentos em tecnologia e processos de controle continuo
voltados a integridade e protecao dos dados de clientes e stakeholders.

Além dos tépicos analisados na matriz de materialidade ESG, os aspectos dos riscos de sustentabilidade sao incorporados
aos demais riscos da Companhia. Atualmente, mais de 70 riscos mapeados foram classificados como temas relacionados
a aspectos ambientais, sociais e de governanca. Eles sao avaliados e monitorados dentro de horizontes de tempo de curto
prazo (até 1 ano), médio prazo (acima de 1 ano até 3 anos) e longo prazo (acima de 3 anos).

(c) Descri¢ao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos
negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios
adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

A Companhia utiliza uma abordagem qualitativa e quantitativa para a identificacao e avaliacao de riscos, considerando
tanto a probabilidade de materializagao quanto o impacto potencial nas diversas dimensoes relevantes. A metodologia
aplicada esta em conformidade com a Norma n°® 578/2022 da SUSEP.

Os riscos de sustentabilidade identificados sao integrados as estratégias e atividades da Companhia por meio de um
processo estruturado, que leva em conta tanto os efeitos financeiros e operacionais decorrentes dos riscos climaticos,
ambientais e sociais, quanto a necessidade de adaptacao da organizacao as tendéncias regulatérias e de mercado. Essa
abordagem visa reforcar a resiliéncia institucional e a capacidade de resposta as mudancas climaticas, promovendo a
evolugao continua, a rentabilidade do portfélio de produtos e a otimizacao do modelo operacional.

Os riscos classificados como "criticos" ou "altos" sao priorizados imediatamente para mitigagao, considerando o
horizonte de tempo de curto prazo. Ja os riscos de menor relevancia e/ou horizonte de tempo médio e longo, sao
monitorados e revisados periodicamente para ajustes nas estratégias de mitigacao, exigindo a implementacgao de
controles internos mais robustos pelas areas de primeira linha de defesa. No entanto, todos os riscos identificados
precisam de uma estratégia de resposta pelas areas responsaveis.

(d) Descri¢ao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando sua capacidade de adaptacao a mudancas em
padroes climaticos e a transicao para uma economia de baixo carbono.

A estratégia de negdcios da AXA esta fortemente ancorada no compromisso com o desenvolvimento sustentavel,

tendo como um de seus pilares centrais a adaptacao as transformacoes da economia global rumo a um modelo de
baixo carbono. Reconhecendo os impactos crescentes das mudancas climaticas e a urgéncia da transicao energética, a
Companhia vem ampliando esforcos para integrar consideracdes ambientais, sociais e de governanca em todas as suas
operacoes e decisoes estratégicas.

Nesse contexto, direciona investimentos para o desenvolvimento de produtos e servicos que contribuam para a mitigacao
dos efeito climaticos e a construcao de comunidades mais resilientes. Um dos exemplos é a governanca para criagao e
manutencao de produtos denominada PAP (Product Aprroval Process), em que diversos critérios sao avaliados (incluindo
impactos/acoes/riscos ambientais) e aprovados localmente, para posterior validagao junto ao grupo AXA, visando a
manuten¢ao dos compromissos sustentaveis. ACompanhia também possui estratégia local de sustentabilidade que
compreende iniciativas focadas em diminuir sua pegada de carbono, investimentos em fundos verdes, desenvolvimento de
critérios para selecao de parceiros e clientes, atuacao com instituicoes sociais, entre outros.

Os dados e as informacgdes foram apreciados internamente pela AXA em 2025, mas ndo ha alteracées em relacao ao publicado no Relatério de Sustentabilidade relativo ao ano de 2024.
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Tabela GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade
Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliacao, classificacao,

Contetdo mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022 e Resolu¢ao CNSP n° 416, de
20 de julho de 2021.

Frequéncia Anual

Descri¢ao dos processos utilizados para identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao dos riscos de
sustentabilidade, destacando seu monitoramento e reporte.

A AXA adota o modelo das Trés Linhas de Defesa, que assegura uma estrutura coordenada e abrangente para o
gerenciamento e controle de riscos, promovendo a aplicacao consistente das diretrizes corporativas em todas as esferas
organizacionais.

Primeira Linha de Defesa: Compreende os responsaveis diretos pelos processos - e, por consequéncia, pelos riscos neles
envolvidos - incluindo as areas operacionais, comerciais, administrativas, de suporte e projetos. Esses profissionais tém
responsabilidade primaria pela gestao dos riscos, atuando na identificacao, analise, mitigacao, prevencao e monitoramento
continuo, sempre dentro dos limites de tolerancia estabelecidos pela organizacao.

Segunda Linha de Defesa: Atua de forma independente e é formada pelas areas de Gestao de Riscos, Controles Internos

e Compliance. Seu papel é apoiar e orientar as areas de negdcio no desenvolvimento, implantacao e aprimoramento de
controles internos, além de acompanhar a mitigacao dos riscos inerentes, garantindo o cumprimento das normas internas
e externas aplicaveis.

Terceira Linha de Defesa: Representada pela Auditoria Interna, unidade auténoma e desvinculada da gestao operacional,
responsavel por conduzir avaliacoes e revisdes independentes sobre a efetividade da governanca, gestao de riscos e
controles internos. Isso é feito por meio de testes, apuracoes e verificacoes formais, incluindo a investigacao de denuncias. A
Auditoria também emite pareceres isentos, contribuindo para a melhoria continua da estrutura de controles da Companhia.

A Companhia conta com um processo sistematico para identificar, avaliar, classificar e mensurar riscos de sustentabilidade,
considerando a natureza, magnitude e complexidade dos mesmos. A gestao € integrada a estratégia corporativa e se
apoia em praticas de analise continua, monitoramento sistematico e relatérios recorrentes. O tratamento dos riscos é

segmentado por unidade de negdcio e area especifica, respeitando a granularidade e caracteristicas de cada contexto
operacional.

A mensuracao combina técnicas qualitativas e quantitativas, levando em conta tanto a probabilidade de ocorréncia quanto
o impacto estimado. A quantificagcao é obrigatéria para riscos classificados como materiais. Ja riscos considerados nao
materiais podem ser quantificados caso isso agregue valor a gestao e a tomada de decisao.

O monitoramento é realizado por meio da consolidagcao de uma cultura organizacional voltada ao acompanhamento
constante dos riscos, integrada as atividades rotineiras da empresa, aliada a realizacao periddica de autoavaliagoes formais.

O processo adota critérios padronizados que asseguram consisténcia e comparabilidade entre areas, promovendo maior
assertividade e coeréncia na tomada de decisoes estratégicas.

Adicionalmente, a Companhia avalia incorporar cenarios de desastres naturais ao seu modelo interno de riscos, refletindo
a crescente preocupacgao com os impactos das mudancas climaticas na exposicao global ao risco. Essa evolucgao reforcaa
capacidade da AXA de se antecipar e responder de forma eficaz a riscos ambientais, sociais e climaticos, alinhando-se as
melhores praticas do setor e as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentra¢gao em setores
economicos, regioes geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade

A Companhia também adota mecanismos especificos para definir limites de exposicao em setores econdmicos, regioes
geograficas, produtos e servicos com maior potencial de causar ou sofrer impactos relacionados a sustentabilidade.

Esses limites buscam prevenir a concentracao excessiva em areas vulneraveis a riscos socioambientais, assegurando a
diversificacao da carteira e a resiliéncia do portfolio frente as transformacgdes climaticas e regulatérias em curso.

Descri¢ao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar
os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de subscri¢ao, de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional

Como citado anteriormente, os processos envolvendo riscos de sustentabilidade sao transversais e gerenciados pela EGR -
Estrutura de Gestao de Riscos, sendo reportados periodicamente. Nesse sentido, as areas internas realizam a autoavaliacao
e 0 monitoramento dos riscos inerentes a seus processos, de acordo com a relevancia para os negdcios da AXA.

Os dados e as informacgdes foram apreciados internamente pela AXA em 2025, mas nao hd alteracdes em relacao ao publicado no Relatério de Sustentabilidade relativo ao ano de 2024.

Relatorio de Sustentabilidade 2025

67


https://axa.com.br/

axa.com.br ‘ |||

[Informacoes corporativas/Expediente

AXA no Brasil

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1600 - 15° andar
Itaim Bibi, Sao Paulo - SP, 04543-011
esg@axa.com

Coordenacao

Vice-Presidéncia de RH, Juridico Compliance e ESG
Diretoria Juridica e ESG

Fotos

Acervo AXA
AXA no Brasil
Shutterstock

Redacao, edicao e revisao

KMZ Conteldo

Projeto grafico e diagramacao

KMZ Contelido

Relatério de Sustentabilidade 2025

68



mailto:esg%40axa.com%20?subject=
mailto:esg%40axa.com%20?subject=
https://axa.com.br/

©®WE

Relatorio de Sustentabilidade 2025

axa.com.br


https://www.facebook.com/AXAnoBrasil/
https://www.linkedin.com/company/axa-no-brasil/
https://www.instagram.com/axanobrasil/
https://www.youtube.com/c/axanobrasil
https://axa.com.br/

	Sumario
	Apresentaçnao 
	Mensagem CEO
	03 compromisso com a inovação 
	04 Compromisso com a proteção 
	05 Compromisso com a Etica
	06 Compromisso com os avanços 
	07 compromisso com a preservação 
	08 Anexos

	01: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	02: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	03: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	04: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	06: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	07: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	08: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Sumario: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	05: 
	Page 5: 

	09: 
	Page 5: 

	010: 
	Page 5: 

	011: 
	Page 5: 

	012: 
	Page 5: 

	013: 
	Page 5: 

	014: 
	Page 5: 

	015: 
	Page 5: 

	Sumario 2: 
	Page 5: 

	016: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	017: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	018: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	019: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	020: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	021: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	022: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	023: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Sumario 3: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Pilar 1: 
	Pilar 3: 
	Piltar 2 : 
	Pilar 1 conteudo: 
	Pilar 2 conteudo: 
	Pilar texto: 
	024: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	025: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	026: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	027: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	028: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	029: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	030: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	031: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Sumario 4: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 

	Erika : 
	Alexandre G: 
	Bruno 1: 
	Arthur 1: 
	Antoni: 
	Alexandre campos: 
	Luciano : 
	Erika Texto : 
	Erika 2: 
	Alexandre G texto: 
	Alexandre G 2: 
	Alexandre texto : 
	Alexande canpos 2: 
	Luciano texto: 
	Luciano 2: 
	Bruno texto : 
	Bruno 2: 
	Arthur texto: 
	Arthur 2: 
	Antone texto: 
	Antone 2: 
	032: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	033: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	034: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	035: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	036: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	037: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	038: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	039: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	Sumario 5: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 

	040: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	041: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	042: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	043: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	044: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	045: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	046: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	047: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	Sumario 6: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 

	048: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	049: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	050: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	051: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	052: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	053: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	054: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	055: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	Sumario 7: 
	Page 52: 
	Page 53: 

	056: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	057: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	058: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	059: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	060: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	061: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	062: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	064: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 

	Sumario 8: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 



