Para quais finalidades a AXA Seguros utiliza seus dados pessoais?

Finalidade

Descrigao

Base legal

Prazo de
retencao

Dados tratados

Transferéncia
internacional

5.1 USUARIOS DO SITE

de dados

Cookies
estritamente

Assegurar que o site
reconhega vocé
enguanto navega

IDs temporarios,
idioma

L. . . Por sessao escolhido,
necessarios - entre paginas, Legitimo , . o =
. . . ouatél informacdo se Nao
garantem o evitando que seja interesse .
. . . ano foram aceitos ou
funcionamento necessario fazer login .
. . rejeitados os
correto do site dos repetidamente em ) .
. .. demais cookies
cada pagina visitada
Cookies de
funcionalidade - Armazenar
personalizam e preferéncias do . Nome do ~
‘o . Consentimento 1ano ‘- . Nao
melhoram a usuario, como idioma usuario e login
experiéncia de e consentimento
navegacao
Cookies de —_
Medir trafego e Endereco IP,
desempenho - .
. visitas, tempo de . navegador e ~
analisam o . . Consentimento 14 meses . Nao
permanéncia em cada sistema
comportamento de .. . .
N pagina do site operacional
navegacao
. ) Histdrico de
. Criar perfil para . ~
Tragar perfil de . Consentimento - navegacao,

N publicidade . S ~
preferéncias e . cookies de 18 meses localizagdo Nao
. personalizada e . P
interesses . . publicidade geografica e

analise de trafego
endereco IP
. . Exibir conteudo e . . =
Manutencgdo do site . Interesse legitimo | 90 dias Log Nado
melhorar usabilidade
Consentimento .
. . Dados pessoais
e L. Responder pedidos ou | ou execugdo de .
Solicitagdes, duvidas - simples, N
~ reclamagdes do contrato (quando | 5anos .o Nao
ou reclamagdes (. . sensiveis e
usudrio relacionado a . .
financeiros
preco ou seguro)
Consentimento .
Dados pessoais
— . . (quando o ;
Denuncias de Processar, investigar e . simples, .
. . .. denunciante se 5 anos . Sim
irregularidades resolver denuncias . . sensiveis e
identifica) + . .
S . financeiros
obrigacoes legais
5.2 POTENCIAL CLIENTE OU CLIENTE
N Verificar riscos para .
Avaliagdes, . o p o Dados pessoais
e calculo de prémio, Execucdo de . =
verificagGes e . . 5 anos simples e Nao
e . emissdo de apdlice e contrato . .
classificagdo de risco - financeiros
manutenc¢do de dados
e . .. Legitimo .
VerificacGes de Avaliar possiveis . & Dados pessoais
. interesse + . .
fraude, lavagem de fraudes, cumprir . 5anos simples e Sim
. ~ s . cumprimento . ;
dinheiro e sangbes obrigacoes legais legal financeiros
Pesquisas de Avaliar satisfacdo e . Dados pessoais ~
Consentimento 5anos Ndo

qualidade ou opinido

melhorar os servigos

simples




Envio de
publicidade, ofertas,

Comunicar ofertas,

Dados pessoais

promogdes e campanhas e Consentimento 2 anos . Sim
e simples
campanhas de fidelizagdo
vendas
N Uso para fins Dados pessoais
Transferéncia para o . .
- . estatisticos, Cumprimento de simples, .
6rgdos publicos ou ~ S . 5 anos . . Nao
. prevengdo de fraudes, | obrigac¢des legais financeiros e
privados . . .
riscos e sinistros sensiveis
Gestdo do contrato, Dados pessoais
Formalizagdo e avaliagdo e liquidagdo | Execucgdo de 5 anos simples, N3o
gestdo da apdlice de sinistros, contrato financeiros e
resseguros sensiveis
5.3 CLIENTE OU TERCEIRO QUE CONTATE A AXA POR TELEFONE
~ Processar pedidos Dados pessoais
Reclamacgdes e . ~ .
. relacionados a Execucdo de simples, ~
pedidos de danos . 5 anos ) . Nao
. sinistros e contrato financeiros e
pessoais - ..
reclamacgdes sensiveis
. . . Dados pessoais
Dados de saude para | Gerenciar possiveis - . P
L . Execugdo de simples, -
sinistros e seguro de | sinistros no contrato 5 anos . . Nao
. . contrato financeiros e
vida coletivo de seguro .
sensiveis
5.4 CLIENTE OU TERCEIRO EM PROCESSO JUDICIAL
. Dados pessoais
Acdes judiciais, Tratamento de dados . . P
L . . Exercicio regular simples, ~
administrativas ou para exercicios de . 5 anos . . Nao
I . de direitos financeiros e
arbitrais direitos em processos ..
sensiveis
Dad i
. Tratamento de dados L. .a 05 pessoals
Dados de saude em . Exercicio regular simples, .
N sensiveis conforme o e 5anos . . Nao
acGes judiciais caso de direitos financeiros e
sensiveis
5.5 CANDIDATO A VAGA DE EMPREGO NA AXA
Coleta de dados para . Dados pessoais
Recrutamento e . . . Execucdo de . .
~ contratagdo, incluindo 1ano simples e Sim
selecdo . contrato .
dados sensiveis sensiveis
5.6 FUNCIONARIO DA AXA
Dados pessoais
~ simples,
_— —— Execugdo de . P .
Admissao e Coleta e validagdo de financeiros, .
- contrato + 30 anos .o Nao
demissdo documentos S sensiveis e de
obrigacdo legal .
crianga e
adolescente
Dados pessoais
simples,
Processamento da Gestdo salarial e Execucdo de financeiros, N
30 anos .o Nao
folha de pagamento | encargos contrato sensiveis e de
crianga e
adolescente
Dados pessoais
simples,
Beneficios de saide, | Manutencgdo de Execucdo de financeiros, -
5anos Ndo

vida e previdéncia

beneficios

contrato

sensiveis e de
crianga e
adolescente




A\ /4
'

Cadastro de

Dados pessoais

, . Registro de N ~
beneficios & Execucgdo de simples e de -
. colaboradores e 2 anos . Nao
(academias, contrato crianga e
dependentes
vouchers, etc.) adolescente
Pesquisa de clima Pesquisa de satisfacdo | Execugdo de Dados pessoais -
. o 1ano . Nao
(GPTW) e clima organizacional | contrato simples
Mapeamento de o Execugdo de Dados pessoais
i Avaliagdo de . o
salde e exames a , contrato + 30 anos simples e Nao
. condi¢des de saude S .o
periddicos obrigacao legal sensiveis
. Execugdo de .
Registro de ponto Controle de ¢ Dados pessoais -
A A contrato + 5anos . Nao
eletrénico frequéncia s simples
obrigacdo legal
~ . . Dados pessoais
Acdes de equidade Monitoramento de o . P
R . Execucdo de simples, .
de género e indicadores de 2 anos . . Sim
~ N contrato financeiros e
remuneragao diversidade .
sensiveis
- - o Dados pessoais
Acompanhamento Avaliacdo periddica do | Execugdo de . g .
5 anos simples e Sim
de desempenho colaborador contrato . .
financeiros
. . Dados pessoais
Planejamento de Mapeamento de Execugdo de . P .
~ 3 anos simples e Sim
sucessdo futuros sucessores contrato .
sensiveis
Acolhimento de . S . - Dados pessoais
i A Apoio psicoldgico e Confidencialidade . P ~
vitimas de violéncia . . s 1ano simples e Nao
. confidencialidade + obrigacdo legal ..
doméstica sensiveis
Beneficios ~ , . .
Gestdo de beneficios Cumprimento de Dados pessoais o
(transporte, . LN 2 anos R Nao
. o mensais obrigacdo legal simples
alimentagdo, etc.)
. Controle de - .
Treinamentos e . Execugdo de Dados pessoais .
o treinamentos 1ano . Sim
capacitagdes . contrato simples
obrigatdrios
Dados pessoais
Stock options Registro de agdes e Execugdo de 5 anos simples, Sim
(programa de a¢des) | opgoes contrato financeiros e
sensiveis
. ~ - ~ Dados pessoais
Movimentagdo de Atualizagbes de cargos | Execugdo de . P .
S " 3 anos simples e Sim
funciondrios e promogdes contrato . .
financeiros
. . De 10a 30 .
Folha de pagamento | Envio ao E-social, . Dados pessoais
. ~ Cumprimento de | anos ; ~
e informagdes ao RAIS, DIRF, encargos o . simples e Nao
L obrigacdo legal demais: 30 . .
governo sociais financeiros

anos




