AXA no Brasil apresenta novidade no Seguro Garantia

Nova funcionalidade usa inteligéncia artificial proprietdria para andlise de crédito automdtica

Sao Paulo, 21 de janeiro — A AXA no Brasil langou a Plataforma Digital do Seguro Garantia no
segundo semestre do ano passado e, com o objetivo de evoluir sempre para entregar a melhor
solucdo para os corretores e seus clientes, a companhia anuncia nova funcionalidade no produto. A
seguradora integrou uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) proprietaria ao seu Motor de
Crédito, garantindo uma reducdo drdstica no tempo de resposta para corretores e clientes.

O avanc¢o do uso de IA na AXA do Brasil reflete um dos pilares estratégicos da companhia: a
massificacdo. A AXA quer ampliar sua capilaridade no pais, tornando produtos mais simples e
processos mais ageis por meio da tecnologia. A IA ja estd inserida no dia a dia da empresa e se
consolida a cada dia como um importante vetor deste novo ciclo de crescimento.

A novidade chega para complementar a eficiéncia da plataforma que ja oferecia cotacdo e emissao
100% digitais. Agora, ao realizar o upload dos demonstrativos financeiros na ferramenta, a nova IA
realiza a leitura e o processamento dos dados de forma automatizada.

O principal diferencial desta atualizacdo é a celeridade. Anteriormente, o processo de analise de
crédito que dependia de a¢do humana podia levar até 3 dias Uteis para ser concluido. Com a
implementacdo da IA, essa validacdo passa a ser automatica, liberando a capacidade de crédito
quase instantaneamente.

“Optamos por implementar essa tecnologia agora, alguns meses apds o langamento da plataforma
online , para garantir primeiramente a estabilidade da emissdao Enquanto isso, nossa ferramenta de
IA passava por rigorosos testes internos. O resultado é uma solugao robusta que elimina gargalos
operacionais sem alterar o fluxo de trabalho do corretor”, explica Fabio Scatigno, Superintendente de
Garantia da AXA, que lidera a fase final deste processo de digitalizacao.

A atualizagdo nao exige mudancas na forma como o corretor realiza a cotagdo. A melhoria ocorre nos
bastidores, restrita ao primeiro passo da jornada: a definicdo da capacidade do cliente.

Essa novidade é aplicada tanto para pequenos quanto para grandes riscos, sempre que houver
upload de demonstragdes financeiras. Uma vez aprovado o limite automaticamente, o restante do
fluxo de emissdo segue inalterado, mantendo a agilidade de emissdao de apdlices em menos de 1
minuto, caracteristica ja consolidada da plataforma.

Sobre a AXA no Brasil

A AXA, um dos maiores grupos seguradores do mundo sediado em Paris, na Francga, esta presente em
50 paises. Com mais de 154 mil funcionarios e distribuidores, a companhia atende cerca de 95
milhGes de clientes em todo o mundo. No Brasil, a AXA iniciou suas operagdes em 2015 e, hoje,
oferece uma linha completa de seguros do pequeno ao grande risco para empresas de todos os
portes - Riscos Patrimoniais, Vida, Responsabilidade Civil, D&0O, E&O, entre outros. Também oferece
protecdo para Pessoas Fisicas, por meio de parcerias com grandes varejistas e instituicOes



financeiras. A empresa atende 3 milhGes de clientes no Pais, mantém escritdrios-sede em Sdo Paulo
e no Rio de Janeiro e conta com 14 filiais comerciais para cobrir as cinco regides do pais.
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